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1 Hyrje dhe géllimi i hulumtimit

Pérmes procesit té decentralizimit me té cilin jané bartur disa kompetenca dhe resurse sipas Ligjit
pér vetéqeverisje lokale, komunat kané marré rolin kryesor né afrimin e pushtetit deri te gytetarét,
mirékuptimi dhe zgjidhja e problemeve lokale. Qytetarét kané fituar mundésiné qé né ményré
sistematike dhe institucionale té pérfshihen né procesin e vendimmarrjes né nivel lokal té cilat
ndikojné né cilésiné e jetés né komunitetet e tyre. Né té njéjtén kohé, theksi ishte vendosur né
publicitet, transparencé dhe llogaridhénie mé té madhe né punén e vetégeverisjes lokale. Por,
edhe mé shumé se njé dekadé e gjysém kohé té kaluar, njé numér i madh i komunave ende
pérpigen qé té sigurojné shérbimet e duhura pér qytetarét e tyre.

Qé té tejkalohen dallimet né ofrimin e shérbimeve lokale pér gytetarét, UNDP e realizon projektin

"

“Post KOVID: Komunat si drejtues i zhvillimit té géndrueshém “, i cili ka qéllim gé té sigurojé
zhvillimin rajonal dhe lokal gé té jené gjithépérfshirése, té bazuara né déshmi, dhe té jené me
ndjeshméri gjinore, dhe né térési té pérmbushin nevojat zhvillimore té komunave té zhvilluara mé
pak, komunitetet e té cilave jané mé té goditur nga pandemia me KOVID -19. Projekti éshté
financuar nga Byroja pér zhvillim rajonal dhe UNDP dhe realizohet nga UNDP né partneritet me

Byroné pér zhvillimin rajonal dhe Ministriné pér vetégeverisje lokale.

Me géllim gé té kuptohen mé miré perceptimet e qytetaréve dhe té matet pérparimi né zgjidhjen e
nevojave té komunitetit, njé nga rezultatet kryesore té projetit éshté té mblidhen informata mé
gjithépérfshirése pér kénagshmériné e qytetaréve nga shérbimet e pushtetit lokal. Pér kété géllim,
UNDP ka angazhuar Indago pér hartimin dhe realizimin e hulumtimit pér kénagshmériné e
gytetaréve nga shérbimet lokale né mostér pérfagésuese nga té anketuarit.

Qéllimi kryesor i hulumtimit éshté gé té fitojné té dhéna pér kénagshmériné e qytetaréve nga
shérbimet lokale pér vitin 2022, qé do té shérbejé pér dizajnimin e indikatoréve kryesore té
perceptimeve té qytetaréve pér cilésiné e ofrimit té shérbimeve lokale né bazé té rezultateve té
mendimit publik té realizuara né periudhén e viteve 2017-2021. Gjetjet e hulumtimit do té
shérbejné si bazé pér miratimin e vendimeve pér té gjithé institucionet nacionale, organizatat
ndérkombétare dhe subjektet tjera aktive né fushén e pushtetit lokal dhe pér identifikimin dhe
pérzgjedhjen e aktiviteteve potenciale gé duhet té realizohen né kété fushé sipas Planit pér veprim
té viteve 2021-2023, pér realizimin e Programit pér zhvillim té qgéndrueshém lokal dhe
decentralizimin e viteve 2021-2026.

Raporti qé vijon pérbéhet nga gjetjet kryesore, pérshkrimi i shkurtér i metodologjisé té pérdorur,
analizé e hollésishme pér ¢do pyetje, si dhe krahasimi (ku ishte e mundur) me gjetjet nga
hulumtimet e méparshme té realizuara né vitet 2017-2021.
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2 Metodologjia

Metodologjia qé ka shfrytézuar Indago pér realizimin e kétij hulumtimi sasior, respektivsht anketé
té mendimit publik, ishte e drejtépérdrejté, pérmes intervistés me prezencé fizike né shtépiné e té

anketuarit, me shfrytézimin e CAPI (Computer Assisted Personal Interview) tekniké pér mbledhjen

e té dhénave. Intervista me prezencé fizike éshté metoda mé e pérfagésuar e mbledhjes sé té
dhénave nga grupet e synuara té té anketuarve, sidomos né anketimin e mendimit publik.
Pérparésia kryesore e késaj metode, sidomos kur béhet fjalé pér metodén pérfagésuese, éshté se
rezultatet jané objektive dhe lehtésisht mund té shfrytézohet pér pérkufizimin e gjetjeve dhe
pérfundimeve kryesore. Intervistat me prezencé fizike shfrytézohen kur tema e hulumtimit kérkon
analizé mé té thellé dhe mé té detajuar edhe kur pérfagésimi i mostrés éshté njésoj i réndésishém

Sipas qéllimeve té projektit, Indago né bashképunim me UNDP, kemi finalizuar pyetésorin e
strukturuar. | njéjti pérbéhet nga rreth 123 pyetje té ndara né kéto fusha tematike:

1) Kénagshméria e pérgjithshme nga cilésia e jetés né komuné

2) Kénagshmeéria nga shérbimet qé jep komunat

3) Kénagshméria nga niveli i demokracisé, transparencés dhe llogaridhénies né punén e
komunés

4) Pakicat, kategorité e rrezikuara té qytetaréve dhe té rinjve

5) Korrupsioni

6) Mekanizmat pér pjesémarrje té qytetaréve né procesin e marrjes té vendimeve né komuna

7) Informimi pér punén dhe shérbimin e komunés

8) E-shérbimet e komunés

9) Organizatat jogeveritare — shogatat qytetare

10) Té dhénat demografike té té anketuarit.

Grupi i synuar i hulumtimit ishte popullsia e pérgjithshme né Republikén e Magedonisé sé Veriut né
moshé prej 18 dhe mé shumé vjet. Hulumtimi éshté relizuar né mostér prej 1.000 té anketuarve qé
éshté njé pérfagésim nacional sipas rajoneve statistikore, vendbanimit (urban/rural), moshés,
gjinisé dhe pérkatésisé etnike.

Mbledhja e té dhénave ishte realizuar né gjuhén magedonase dhe shqipe, né periudhén prej 2 deri
né 16 shtator té vitit 2022.
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Gjetjet kryesore

Né vazhdim vijon pasqyra e gjetjeve kryesore né kuadér té pjeséve tematike té hulumtimit té

realizuar.

Kénagshmeéria e pérgjithshme nga cilésia e jetés né komuné

Pérgindja mé e madhe e qytetaréve vazhdon té jeté né pérgjithési e kénaqur pér cilésiné e
jetés né komunén e tyre dhe até: nga komuna si vendbanim; nga cilésia e jetés sé
komunés; nga komuna si vend pér edukimin e fémijéve; nga komuna si vend pér
pensionistét (personat e moshuar); dhe nga siguria e komunitetit né komuné. Né lidhje me
kéto pesé (5) nga gjithsej (6) aspekte té observuara té cilésisé té jetés né komuné,
pérgindja e qytetaréve té cilét jané té kénaqur dhe térésishém té kénaqur éshté mé e
madhe nga ata té cilat nuk jané té kénaqur. Pérqgindja mé e madhe jané té kénaqur né
pérgjithési nga komuna si vendbanim (59%) dhe nga siguria e komunitetit né komunat e
tyre (58%). Pérjashtimi vérehet né raport me kénagshmériné e qytetaréve nga komuna si
vendbanim i kategorive té rrezikuara té qytetaréve. Né lidhje me kété aspekt, pothuajse
pérgindje e njéjté e té anketuarve nuk jané té kénaqur (aspak nuk jané té kénaqur dhe nuk
té kénaqur) (35%) si dhe ato té cilét jané té kénaqur (34%).

Analiza e krahasuar e notave mesatare pér secllin aspekt i cili i referohet cilésisé té jetés né
komuné me até pér periudhén 2017 — 2021 tregon pérmirésim té kénagshmérisé té
gytetaréve. Trendi i nivelit té ulét té té kénagshmeérisé vazhdon té jeté né raport me
komunén si vendbanim pér kategorité e rrezikuara té bashkéqytetaréve qé tregon né
nevojén serioze té komunave té pérpigen pér identifikimin e nevojave konkrete dhe
sigurimin e kushteve mé té mira té jetesés té kétyre grupeve té gytetaréve. Niveli i
kénagshmérisé me té gjithé aspektet tjera té viérésuara né kété pjesé éshté né nivel mé té
larté nga vitet e méparshme.

Mbi gjysma e té anketuarve (58%) kané deklaruar se béjné dallim ndérmjet shérbimeve té
cilat i ofron pushteti géndror dhe pushteti lokal, dmth komunat, dhe e kané té qarté se ku
té drejtohen, ndérsa té tjerét rralléheré dijné se ku té drejtohen (26%), apo nuk béjné
aspak dallim (17%). Né krahasim me té dhénat nga rrethet e méparshme té kétij
hulumtimi, rezultatet e fundit tregojné thuajse pérgindje té njéjté si né vitin 2021 (57%)
dhe viti 2019 (56%), dhe pérgindje mé e madhe né raport me vitin 2018 (53%) dhe viti 2020
(50%) pér ato té cilét e dijné se ku té drejtohen sepse béjné dallim ndérmjet shérbimeve té
cilati jep pushteti géndror dhe shérbimet té cilat i jep pushteti lokal.

Kénagshméria e pérgjithshme mesatare e qytetaréve nga ményra né té cilén punon
komuna dhe ndérmarrjet publike éshté thuajse né nivel té njéjté (3,0) si vitet e kaluara (2,9
né periudhén e viteve 2018-2021), gé paraget noté té pérgjithshme mesatare pér té gjithé
gjashté (6) aspektet e vlerésuara. Krahasuar me té dhénat e vitit 2021, vérehet nivel mé i
larté mesatar i pajtueshmérisé me té gjithé aspektet e vlerésuara. Nése analizohen notat
mesatare pér ¢do aspekt té ndaré sipas viteve, vérehet nivel i njéjté ose mé i larté i
pajtueshmeérisé té qytetaréve né raport me té gjithé aspektet e vlerésuara, sidomos né
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raport me kété: ‘Jam i/e kénaqur me ményrén si menaxhohet komuna‘ — rritja prej 2,9 né
vitin 2017, 3,0 né vitin 2018, 2,9 né vitin 2019, 2020 dhe né vitin 2021 me 3,2; ‘Kryetari i
komunés dhe késhillit kané parasysh géndrimet dhe mendimet e qytetaréve’ — rritje nga 2,6
né vitin 2017, 2,8 né vitin 2018 dhe vitin 2019, 2,9 né vitin 2020 dhe 2,7 né vitin 2021 éshté
3,0; ‘Pérfagésuesit e komunés time ndérmarrin masa pér mosdiskriminimin e bashkésive
etnike joshumicé’ — rritje nga 2,9 né vitin 2017, 3,0 né vitin 2018 dhe 2019, 3,1 né vitin
2021 né 3,2. Pajtueshméria mesatare e qytetaréve nuk ka pothuajse asnjé ndryshim gjaté
viteve né raport me deklaratén ‘Pérfagésuesit e komunés time kané qasje té pérgjegjshme
ndaj personave me nevoja té vecanté ‘ — nga 2,6 né vitin 2017, 2,8 né vitin 2018 dhe 2019,
2,9 né vitin 2020, 2,8 né vitin 2021 né 2,9 né vitin 2022.

Kénagshmeéria nga shérbimet qé i jep komunat

e Marré né pérgjithési, numri mé i madh i gytetaréve (41%) kané mendim pozitiv pér punén
e pérgjithshme té pushtetit lokal dhe mendojné se ai punon né pérgjithési miré dhe shumé
miré. Ata té cilét ndajné mendimin negativ jané né ményré té konsiderueshme mé pak
(20%). Eshté mé réndési té potencohet se mé shumé se njé e treta (37%) e ndajné
géndrimin se pushteti lokal nuk punon as miré as keq. Nota mesatare e mendimit té
gytetaréve pér punén e pérgjithshme té pushtetit lokal éshté 3,2.

o Né pyetjen se sa jeni té kénaqur né pérgjithési nga shérbimet qé sigurojné komunat e tyre,
44% e té anketuarve jané pérgjigjur se jané té kénaqur apo térésisht té kénaqur, ndérsa
rreth 23% nuk jané té kénaqur. Njé e treta jané neutral, respekivisht as nuk jané té
kénaqur, as nuk jané té pakénaqur. Pas dy viteve té trendit né rénie, rezultatet e fundit
tregojné né kénagshmériné mé té madhe té qytetateréve né pérgjithési me shérbimet té
cilat sigurojné komunat dhe, njékohésisht, tregojné edhe nivel mé té larté té
kénagshmeérisé té pérgjithési tek 44% e qytetaréve (né vitin 2017, ka pérgindje ishte 39%,
né vitin 2018 — 40%, né vitin 2019 — 41%, né vitin 2020 — 39%, kurse né vitin 2021 — 39%).
Niveli mé i larté i kénagshmérisé té pérgjithsme té qytetaréve nga shérbimet qé sigurojné
komunat shihet dhe pérmes notés té rritur mesatare nga 2,97 né vitin 2021 né 3,20 kété
vit.

e Ashtu si vitet e kaluara, niveli mé i larté dhe mé i ulét mesatar i kénagshmérisé té
gytetaréve vazhdon té jeté né raport me fushat e njéjta té vlerésuara — mé i larti né raport
me mbrojtjen nga zjarri (3,59 né vitin 2022), kurse niveli mé i ulét né raport me zhvillimin
ekonomik lokal (2,54 né vitin 2022). Krahasuar me rezultatet nga hulumtimet e realizuara
né vitin 2019 dhe vitin 2021 kur ishte shfrytézuar pyetésori i njéjté si né vitin 2022, analiza
krahasuese e notave mesatare té kénagshmérisé té qytetaréve tregon pothuajse nivelin e
njéjté té kénagmérisé, apo nivelin e pérgjithshém mé té larté té kénagshmeérisé té
gytetaréve nga shérbimet gé i sigurojné komunat - nga 3,21 viti 2019, 2,97 né vitin 2021
né 3,20 né vitin 2022. Krahasuar me vitin 2021, gqytetarét kané shprehur nivel mé té larté
né raport me té gjithé fushat e realizuara, me pérjashtim té arsimit, kulturés, sportit dhe
rekreacionit (nga 3,24 né 3,23) dhe mbroijtja sociale (nga 2,65 né 2,59) né raport me ata né
té cilét vérehet pothuajase nivel i njéjté ose nivel pak mé i ulét i kénagshmérisé té
gytetaréve.
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Pakica, kategori té rrezikuara té qytetaréve dhe té rinjve

Si né vitin 2021 (51%), niveli mé i larté i pakénagshmérisé (45%) té qytetaréve kané
shprehur né raport me aktivitetet e komunés pér pérmirésimin e jetés sé té rinjve. Né
raport me kéto dy pyetje té tjera, 39% e qytetaréve jané pérgjigjur se aspak nuk jané té
kénaqur apo nuk jané té kénaqur nga aktivitetet e komunés pér pérmirésimin e jetés té
kategorive té rrezikuara té qytetaréve (38% né vitin 2021), kurse 25% aspak nuk jané té
kénaqur apo nuk jané té kénaqur nga aktivitetetet té cilat i ndérmerr komuna pér
pérmirésimin e jetés té pakicave (26% né vitin 2021).

Korrupsioni

Pérgindja e té anketuarve (59%) té cilét ndajné mendimin se korrupsioni éshté shumé dhe
deri diku e pranishém né komuna gjaté realizimit té kompetencave té tyre éshté pak mé e
vogél nga viti 2021 (63%), por mé e madhe nga viti 2018 (55%) dhe viti 2019 (50%),
respektivisht né nivel té njéjté si né vitin 2017 (59%). Njékohésisht, pérgindja e atyre té
ciléet mendojné se korrupsioni nuk éshté aspak i pranishém (6%) éshté né nivel té njéjté si
né vitin 2017, respektivisht, né nivel pak mé té ulét krahasuar me vitin 2018 (9%) dhe vitin
2019 (8%), por pak mé e larté nga viti 2021 (5%).

Inspektorét (23%), drejtorét e ndérmarrjeve dhe institucioneve né nivel komunal (18%) dhe
kryetarét e komunave (17%) jané funksione té cilat jané mé té ndjeshém ndaj
kegpérdorimeve sipas perceptimeve té qytetaréve. Krahasuar me vitet e fundit, vérehet
rritje e atyre gé ndajné mendimin se inspektorét jané mé té ndjeshém ndaj kegpérdorimit
té funksionit té tyre. Analiza krahasuese me rezultatet e vitit 2021, tregon uljen e
pérgindjes té atyre té cilét mendojné se kryetarét e komunave, drejtorét e ndérmarrjeve
publike dhe institucioneve né nivel lokal dhe administrata komunale jané mé té ndjeshém
ndaj kegpérdorimit té funksioneve té tyre, por edhe rritje té atyre gé ndajné kété mendim
né lidhje me késhilltarét.

Njéjté si né vitin 2021, shumicés (82%) té té anketuarve nuk u ishte kérkuar rryshfet né
¢farédo forme, hulumtimi i fundit tregon pérqgindje mé té vogél (8%) té atyre té cilét kané
vértetuar se né 12 muajt e fundit atyre personalisht apo rrethit té tyre mé té ngushté u
jané kérkuara para, mall apo shérbim pér pérfundimin apo pérshpejtimin e ndonjé pune né
komuné — kjo pérqindje ishte 5% né vitin 2017, 6% né vitin 2018 dhe 2019 dhe 10% né vitin
2021.

Té dhénat e fundit zbulojné rritjen e atyre té cilét nuk ndajné mendimin se né komuna sot
ka né ményré té konsideruar mé pak apo pak mé pak korrupsion (18%) pas trendit té
vazhdueshém vjetor né rénie (nga 24% né vitin 2017, 21% - 2018, 17% - 2019 né 13% né
vitin 2021). Megjithaté, si edhe né vitet e kaluara, pjesa mé e madhe e té anketuarve (45%)
mendojné se nuk ka ndryshime né raport me praniné e korrupsionit né komuna krahasuar
me periudhén prej 12 muajsh dhe se ai éshté né nivelin e njéjté, qé né vete éshté indikator
se komunat ose nuk ndérmarrin masa té mjaftueshme pér ¢rrénjosjen e késaj dukurie né
nivel lokal ose ato masa nuk jané efektive.
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Mekanzimat pér pjesémarrje té qytetaréve né procesin e marrjes té vendimeve né komuna

e Gjysma (50%) e té anketuarve mendojné se ményra né té cilén éshté e organizuar komuna
aspak nuk mundéson apo né masé shumé té vogél mundéson pérfshirjen e qytetaréve né
procesin e vendimmarrjes né nivel lokal. Ata té cilét jané mé pozitiv dhe mendojné se
gjithsesi u éshté mundésuar njerézve qé ata té marrin pjesé né vendimet lokale éshté né
ményré té konsideruar mé i vogél (9%).

e Krahasuar me rezultatetet e vitit 2021, ndérsa pérqindja e atyre té cilét mendojné se
ményra né té cilén éshté organizuar komuna aspak nuk mundéson apo né masé shumé té
vogél mundéson pérfshirjen e qytetaréve né procesin e vendimmarrjes né nivel lokal éshté
mé e vogél (ulje nga 59% né vitin 2021 né 50%), pérgindja e atyre gé jané mé pozitiv dhe
ndajné géndrim té kundért éshté né nivel té njéjté si rezultat i rritjes té pérqindjes té té
anketuarve (nga 23% né vitin 2021 né 30%) té cilét mendojné se ményra né té cilén éshté e
organizuar komuna deri diku mundéson pérfshirjen e qytetaréve né procesin e
vendimmarrjes né nivel lokal, g¢ mund té jeté indikator i pérpjekjeve eventuale té
investuara nga ana e komunave qé té mundésojné pjesémarrje mé té madhe té gytetaréve
né nivel lokal.

e Pjesémarrja e drejtépérdrejté e qytetaréve pérmes aktiviteteve dhe mekanizmave té
komunave té lidhura me miratimin e politikave apo vendimeve né nivel lokal dhe pérmes
parashtrimit té propozimeve/iniciativave vazhdoi té jeté né nivel té ulét. Né fakt, shumica e
gytetaréve (rritje nga 84% né vitin 2021 né 87%) nuk kané marré pjesé as né aktivitete gé
lidhen me miratimin e politikave ose vendimeve né nivel lokal, as qé kané parashtruar
propozim/iniciativé pér zgjidhjen e ndonjé problemi (pyetjeje) né kompetencé té komunés.
Njésoj si né vitin e kaluar, 8% kané konfirmuar se kané marré pjesé né aktivitet apo
aktivitete té komunés, dhe 6% (6% né vitin 2021) se kané parashtruar propozim ose
iniciative.

e Sai pérket arsyeve pér shkak té sé cilave gytetarét nuk marrin pjesé né procesin e marrjes
té vendimeve né nivel lokal, nuk ka ndryshime mé té médha. Si mé paré, mé shumé se njé
e katérta (28%) e té anketuarve nuk kané arsye té vecanté pse kané marré pjesé né
aktivitete gé lidhen me miratimin e politikave apo vendimeve né nivel lokal, as qé kané
parashtruar propozim/iniciativé pér zgjidhjen e kétij problemi (pyetje) né kompetencé té
komunés. Nga ana tjetér, 22% e té anketuarve mendojné se me kété nuk do mund té
ndryshojné asgjé, pérgindje e njéjté (13%) jané pérgjigjur se nuk duan personalisht té
theksojné apo se nuk kané kohé, ndérsa pér 12% e té anketuarve si arsye pér shkak té sé
cilés nuk marrin pjesé né marrjen e vendimeve dhe bindja e tyre se komuna nuk do té
interesohet pér pjesémarrjen e tyre.

e Pérgindja né ményré té konsideruar mé e madhe (52%) nga qytetarét e anketuar né vitin
2022 pajtohen se graté né ményré té barabarté marrin pjesé né procesin e miratimit té
vendimeve nga ana e pushtetit lokal si burrat, kurse nga ata gé nuk ndajné kété mendim,
pérgindja éshté (36%). Krahasuar me vitet e méparshme, rezultatet mé té reja jané mé
pozitive krahasuar me rezultatet e viteve 2017, 2019 dhe 2021, kurse mé negative jané
rezultatet e marra né vitin 2018 dhe vitin 2020. Kur béhet fjalé pér pjesémarrjen e té rinjve
né procesin e vendimmarrjes nga ana e pushtetit lokal, ata té cilét pajtohen me kété jané
né ményré té konsideruar me pérgindje mé té vogél (29%) nga pérgindja e té anketuarve
té cilét nuk ndajné kété mendim (57%).
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Infromimi pér punén dhe shérbimet e komunés

Derisa pérgindje mé e vogél e té anketuarve nga mé paré (29%) jané pérgjigjur se jané té
informuar pér punén dhe shérbimet e komunave, pérqgindje mé e madhe (39%) kané
deklaruar se nuk jané té informuar. Ata té cilét jané pérgjigjur se as jané dhe as nuk jané té
informuar, jané pak mé shumé (32%) né raport me vitin e kaluar (29%).

Mediat lokale vazhdojné té jené burimi mé i madh i informatave pér punén dhe shérbimet
e komunés pér mé shumé se gjysmén e té anketuarve — 51%. Si burime té tjera té
informatave pérmenden uebfagja e komunés (28%), miqté, kolegét, familja dhe té aférmit
(14%), si dhe debatet dhe mbledhjet publike (9%). Vazhdon trendi i shkallés té ulét té
informimit nga buletini i komunés, tabelave pér shpallje né bashkésité vendore dhe né
komunat dhe nga gazeta komunale.

E-shérbimet e komunés

Niveli i ulét i vetédijes dhe njohurisé té gytetaréve pér e-shérbimet e komunave vazhdon
edhe kété vit. Pérgjigjet sérish theksojné se gytetarét né pérgjithési barazojné e-shérbimet
me informatat té cilat mund té gjenden né Internet, dhe té ngjajshme. Pérqindja mé e
madhe e té anketuarve (53%) nuk e dijné nése komuna e tyre jep e-shérbime, 35% jané
pérgjigjur se komuna e tyre nuk jep e-shérbime, kurse vetém 12% jané pérgjigjur
pozitivisht. Krahasuar me rezultatet nga hulumtimet e realizuara mé paré, jané vérejtur
pothuajse nivele té njéjta té vetédijes té qytetaréve pér e-shérbimet komunale krahasur
me vitin e kaluar, kurse nivel mé i ulét krahasur me vitin 2020.

Té anketuarit cilét jané pérgjigjur pozitivisht se komuna e tyre jep e-shérbime, kané
deklaruar se béhet fjalé pér shérbimet tjera: uebfagja e komunés/informata pér aktivitete
(24%), leja e ndértimit/leje pér ndértim (18%), kadastér dhe puné gjeodezike (15%), dhe
ekstrakte (14%).

Shumica e té anketuarve (66%) té cilét kané konfirmuar se komuna e tyre siguron e-
shérbime, té njéjtat nuk i shfrytézojné, ndérsa 32% jané pérgjigjur se i shfrytézojné.
Krahasuar me vitin 2019 dhe 2021, vérehet nivel mé i ulét i shfrytézimit té e-shérbimeve
nga ana e té anketuarve, ndérsa krahasuar me vitin 2022, niveli i shfrytézimit té té
anketuarve éshté né nivel té njéjte.

Ashtu si edhe vitin e kaluar, mbi dy té tretat e gytetaréve (67%) nuk e dijné se cilat e-
shérbime do té déshironin gé ti japin komunat pér momentin. Nga ata té cilét kan ide pér
kété lloj té shérbimeve, pérgindja mé e madhe (7%) jané pérgjigjur se do té déshironin qé
ata té jené dokumente personale, por edhe té gjithé aktivitetet/shérbimet té cilat i siguron

komuna (4%), e-shérbime nga fusha e punés té administratés publike apo shérbimet
komunale (4%) si dhe tatime dhe taksa (4%).

Organizata jogeveritare — shoqatat qytetare

Rezultatet nga hulumtimi i fundit zbulojné nivel mé té ulét té vetédijes té qytetaréve pér
organizatat jogeveritare né komunat e fundit, por edhe nivel mé i ulét i motivimit té
pjesémarrésve né aktivitete né shogatat gytetare. Né fakt, vetédija (vetévlerésimi) i
gytetaréve pér organizatat jogeveritare né komunat e tyre éshté né nivel mé té ulét nga
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vitet e méparshme — pérqindje mé e vogél (17%) e té anketuarve krahasuar me té gjithé
hulumtimet e méparshme kané deklaruar se jané njohur, kurse mé shumé se gjysma (55%)
se nuk jané té njohur, gé éshté niveli mé i ulét deri tani.

Sa i pérket motivimit qé té marrin pjesé né aktivitete té shogatave qytetare, pér dallim nga
viti 2020 (41%) dhe viti 2021 (50%), kur shkalla e motivimit ishte né nivel mé té larté, kété
vit mbi gjysma e té anketuarve kané deklaruar se nuk jané té motivuar (55%) dhe pérqindje
gé né ményré té konsideruar éshté mé e vogél (17%) se jané té motivuar.

Né lidhje me até nése ekziston bashképunim ndérmjet komunés dhe sektorit jogeveritar,
pérgindja e atyre té cilét ndajné até mendim (28%) dhe atyre té cilét nuk mendojné se
éshté ashtu (28%) éshté identike. Krahasuar me vitin 2021, derisa ata gé ndajné mendimin
se ekziston ky lloj i bashképunimit éshté né nivel té njéjté (27% né vitin 2021, 28% né vitin
2022), ata té cilét nuk pajtohen jané pak mé pak (zbritje e vogél prej 30% né vitin 2021 né
28%). Por, edhe si mé paré, ka pérgindje té konsideruar té atyre té cilét nuk e dijné (rritje e
vogél prej 43% né vitin 2021 né 45%) nése ekziston ky lloj i bashképunimit qé sérish tregon
né nevojén pér informim mé té madh, si nga ana e organizatave jogeveritare, ashtu edhe
nga ana e komunave.

Ashtu si né vitin 2021 (33%), pérqindja mé e madhe (34%) e ndajné mendimin (kryesisht
apo térésisht pajtohen) se bashképunimi ndérmjet shoqatave qytetare/0OJQ dhe komunés
do té pérmirésojé shérbimet qé ofron komuna. Pér dallim nga té dhénat e vitit té kaluar,
kur kjo ishte deklarata e vetme né raport me té cilén pjesa mé e madhe e té anketuarve
pajtohen mé shumé se sa nuk pajtohen, rezultatet nga hulumtimi i fundit zbulojné se ky
éshté rast né raport me katér (4) nga pesé (5) deklarata, dhe até: shoqatat qytetare/0JQ né
komuné nxisin gytetarét té propozojné zgjidhje pér problemet lokale dhe té pérfshihen né
punén e vetégeverisjes lokale, bashképunimi ndérmjet shogatave qytetare/OJQ dhe
komunés do té pérmirésojé shérbimet qé ofron komuna, disa shérbime do té
pérmirésohen nése komuna né térési i dorézon né 0JQ dhe disa shérbime do té
pérmirésoheshin nése komuna térésisht i dorézon tek kompanité.

Pé&rjashtimi éshté né raport me deklaratén se shoqgatat gytetare /0JQ né komuné veprojné
sipas prioriteteve té qytetaréve me té cilén pjesé e barabarté e té anketuarve pajtohen
(26%), respektivisht nuk pajtohen (25%). Njékohésisht ky éshté aspekti me té cilin
pérgindja mé e vogél e té anketuarve pajtohet, gé tregon se edhe krahas faktit gé sipas
natyrés sé tyre, organizatat qytetare do té duhej té vepronin sipas prioriteteve té
gytetaréve, qytetarét nuk i shohin si té tilla.
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4 Rezultatet dhe analiza sipas fushave tematike

Né kété pjesé té Reportit vijon analiza e hollésishme dhe prezantimi grafik i rezultateve pér ¢do
pyetje nga fushat e ndara tematike té pérfshira me pyetésor. Si¢ éshté pérmendur edhe mé paré,
kudo gé éshté e mundur, rezultatet nga ky hulumtim jané krahasuar me rezultate nga hulumtimet
e méparshme té realizuara né periudhén ndérmjet viteve 2017 dhe 2021. Eshté me réndési té
pérmendet se megénése ky hulumtim éshté realizuar né vitin 2022, nuk i pérfshin té gjithé
aspektet nga secila fushé té pérfshira me hulumtimin e méparshém dhe me kété hulumtim, né
pjesé té caktuara té Raportit, analiza krahasuese éshté béré me rezultatet nga viti 2017, 2018, 2019
dhe 2021.

4.1 Kénagshmeéria e pérgjithshme nga cilésia e jetés né komuné

Pjesa e paré e hulumtimit ishte dizajnuar me qéllim gé té identifikojé nivelin e kénagshmérisé té
pérgjithshme té té anketuarve nga komunat e tyre, para sé gjithash, si vendbanim, por edhe
shkallén e kénagshmérisé nga menaxhimi i komunave. Né kété pjesé, té anketuarit, gjithashtu,
ishin pyetur qé té japin noté pér njohurité e tyre nése béjné dallim ndérmjet shérbimeve té cilat i
jep pushteti géndror dhe shérbimet e pushtetit lokal, respektivisht komunat.

Né pérgjithési, pérgindja mé e madhe e gytetaréve vazhdon qé té jeté e kénaqur nga cilésia e jetés
né komunén e tyre dhe até: nga komuna si vendbanim; nga cilésia e jetés né komuné; nga komuna
si vend pér kujdesin pér fémijét; nga komuna si vend pér pensionistét (personat e moshuar); dhe
nga siguria né komunitet né komuné (Grafiku 1). Né lidhje me kéto pesé (5) nga gjithsej gjashté (6)
aspekte té observuara té cilésisé té jetés né komuné, pérgindja e gytetatérve té cilét jané té
kénaqur dhe térésisht té kénaqur éshté mé e madhe nga pérgindja e atyre té cilét nuk jané té
kénaqur. Pérgindja mé e madhe jané té kénaqur nga komuna né pérgjithési si vendbanim (59%)
dhe nga siguria né komunitet né komunat e tyre (58%).

Pérjashtimi vérehet né raport me kénagshmériné e qgytetaréve nga komuna si vendbanim i
kategorive té rrezikuara té qytetaréve. Né raport me kété aspekt, pothuajse pérgindje e njéjté e té
anketuarve nuk jané té kénaqur (aspak nuk jané té kénaqur dhe nuk jané té kénaqur) (35%) si dhe
ato té cilét jané té kénaqur (34%).
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Grafiku 1 — Shkalla e kénagshmeérisé té qytetaréve nga cilésia e jetés né komuné - % (viti 2022)

Notat mesatare pér ¢do aspekt té vlerésuar (Grafiku 2) né kété hulumtim nuk tregojné dallime té
médha té konsiderueshme té kénagshmeérisé té gytetaréve nga aspektet e vlerésuara né lidhje me
cilésiné e jetés né komuné. Nivel pak mé té larté mesatar (3,5) i kénagshmérisé té gytetaréve né
komuna, gytetarét kané shprehur né raport me komunat né pérgjithési si vendbanim, por edhe
vendbanim i pensionistéve (personat e moshuar) dhe nga siguria e komunitetit né komunat e tyre.
Nota mé e ulét mesatare éshté né raport me komunén si vendbanim pér kategorité e rrezikuara té
gytetaréve —2,9.

Sa jeni té kénagqur me Sa jeni té k&naqur me Sa jeni té kénaqur me Sa jeni té kénaqur me Sa jeni té kénaqur me  Sa jeni té kénaqur

komunén tuaj né cilésiné e jetesé né komunén tuajsinjé komunén tuajsinjé komunén tuaj si njé nga siguria e
pérgjithési si komunén tuaj? vend pér rritien dhe vend pér pensionistét vend pér jetés pér bashkésisé né
vendbanim? zhvillimin e fémijéve (t& moshuarit) kategorité e komunén tuaj?

tuaj? rrezikuara té
qytetaréve?

2014 m2017 w2018 m2019 w2020 w2021 m2022

Grafiku 2 — Shkalla e kénagshmeérisé té qytetaréve nga cilésia e jetés né komuné — nota mesatare sipas viteve

Analiza e krahasur e notave mesatare pér ¢do aspekt i cili i referohet cilésisé té jetés né komuné
me ato té periudhés té viteve 2017 — 2021 tregon pérmirésim té kénagshmérisé té qytetaréve.
Trendi i nivelit mé té ulét té kénagshmeérisé vazhdon té jeté né raport me komunén si vendbanim
pér kategorité e rrezikuara té bashkéqgytetaréve gé tregon né nevojén serioze gé komunat té
angazhohen pér identifikimin e nevojave konkrete dhe sigurimin e kushteve mé té mira té jetés
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edhe pér até grup té qytetaréve. Niveli i kénagshmérisé me té gjithé aspektet tjera té vlerésuara né
kété pjesé éshté né nivel mé té larté nga vitet e méparshme.

Analiza e té dhénave mé té reja sipas karakteristave demografike té té anketuarve tregon dallime
té caktuara statistikore né shkallén e kénagshmérisé té qytetaréve né lidhje me jetén né komunat e
tyre. Né fakt, derisa nuk ka dallime mé té réndésishme né shkallén e kénagshmérisé sipas gjinisé,
vendbanimit, dhe pérkatésisé etnike, te té anketuarit e moshés 65 vjecare dhe mé shumé (65%)
vérehet shkallé mé e larté e kénagshmérisé né pérgjithési nga komuna si vendbanim krahasuar me
grupet tjera té gytetaréve, si edhe te té anketuarit e Rajonit juglindor planor (72%) krahasuar me
ata té rajoneve tjera, por edhe te té anketuarit té cilét kané mbaruar arsim té larté (65%) dhe tek té
punésuarit né sektorin publik (69%) krahasur me té anketuarit té tjeré. Né raport me aspektet tjera
té shgyrtuara né kété pjesé té hulumtimit, té anketuarit e grupit etnik shqgiptar jané mé té
pakénaqur né krahasim me magedonasit dhe grupet tjera etnike, dhe até né raport me komunén si
vend pér rritjen dhe kujdesin pér fémijét (Shqgiptarét — 31%, Magedonasit — 22% dhe grupet tjera
etnike — 17% nuk jané té kénaqur), komuna si vend pér pensionistét (personat e moshuar)
(Shqgiptarét — 26%, Magedonasit — 19% dhe gupet tjera etnike — 17% nuk jané té kénaqur) dhe né
raport me komunén si vendbanim pér kategorité e rrezikuara té bashkéqytetaréve (Shqiptarét —
42%, Magedonasit — 32% dhe grupet tjera etnike — 36% nuk jané té kénaqur).

Né pyetjen ‘Nése béjné dallim ndérmjet shérbimeve té cilat i jep pushteti géndror dhe shérbimeve té
cilat i jep pushteti lokal, respektivisht komunat’, mbi gjysma e té anketuarve (58%) kané deklaruar
se béjné dallim dhe e kané té garté se ku té drejtohen, ndérsa té tjerét ose rralléheré e dijné se ku
té drejtohen (26%), apo nuk béjné aspak dallim (17%) (Grafiku 3). Krahasuar me té dhénat nga
rrethet e méparshme té kétij hulumtimi, rezultatet e fundit tregojné pothuajse pérgindje té njéjté
si né vitin 2021 (57%) dhe né vitin 2019 (56%), dhe pérgindje mé té madhe né raport me vitin 2018
(53%) dhe viti 2020 (50%) e atyre té cilét e dijné se ku té drejtohen sepse béjné dallim midis
shérbimeve té cilat i jep pushteti géndror dhe shérbimeve té cilat i jep pushteti lokal. Qytetarét té
cilet kané deklaruar se béjné dallim ndérmjet shérbimeve té cilat i jep pushteti géndror dhe
pushtetit lokal ishin me numér mé té madh né vitin 2017 (68%) kurse né numér mé té vogél né vitin
2014 (44%).
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Grafiku 3 — A béni dallim ndérmjet shérbimeve té cilat i jep pushteti géndror dhe shérbimeve té cilat i jep pushteti lokal, respektivisht
komunat? — % pas disa vitesh

Ata té cilét nuk béjné aspak dallim ndérmjet shérbimeve té cilat i jep pushteti géndror dhe
shérbimeve té cilat i jep pushteti lokal jané mé sé shumti ndérmjet grave (21%) sesa né mes té
burrave (13%), ndérmjet té anketuarve mé té rinj té moshés 18-24 vjet (31%), si dhe ata té cilét
jetojné né Rajonin planor verilindor (36%).

Pjesa tjetér e analizés i referohet perceptimeve té gytetaréve pér disa aspekte té cilat lidhen me
punén e komunave.

Té dhénat nga hulumtimi i fundit tregojné se pérgindja mé e madhe e té anketuarve (46%)
pajtohen apo térésisht pajtohen me deklaratén se jané té kénaqur me meényrén né té cilén
menaxhohet komuna e tyre (Grafiku 4). Mé tutje, rreth 41% e té anketuarve pajtohen apo térésisht
pajtohen me até se pérfagésuesit e komunés té tyre ndérmarrin masa pér mosdiskriminim té
bashkésive etnike joshumicé, ndérsa 37% pajtohen apo térésisht pajtohen se qytetarét jané
informuar pér aktivitetet dhe planet e komunés, respektivisht 36% pajtohen apo térésisisht
pajtohen me deklaratat se jané té kénaqur me ményrén né té cilén menaxhohen ndérmarrjet
publike dhe se krytari i komunés dhe késhilli i kané parasysh géndrimet dhe mendimet e
gytetaréve. Nivel mé i ulét té pajtueshmérisé vérehet né lidhje me deklaratén ‘Pérfagésuesit e
komunés time kané qasje pérgjegjése ndaj personave me nevoja té vecanta’ (32% pajtohen apo
térésisht pajtohen).
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Grafiku 4 — Shkalla e pajtueshmérisé sé qytetaréve me aspekte té caktuara gé lidhen me punén e komunés — % (viti 2022)

Ajo qé duhet té theksohet éshté se pérqindja e atyre té cilét nuk pajtohen (pérgjigje té ndara né
pajtohem dhe térésisht pajtohem) éshté mé e madhe se e atyre té cilét nuk pajtohen (pérgjigjet e
ndara né aspak nuk pajtohem dhe nuk pajtohem) se jané té kénaqur né raport me pesé (5)
aktivitetet e vlerésuara né kété pjesé té hulumtimit:

- Jam i/e kénaqur nga ményra né té cilén menaxhohet komuna (27% nuk pajtohen, kurse
46% pajtohen);

- Jam i/e kénaqur nga ményra né té cilén menaxhohen ndérmarrjet publike (31% nuk
pajtohen, kurse 36% pajtohen);

- Kryetari i komunés dhe késhilli kané parasysh géndrimet dhe mendimet e qytetaréve (34%
nuk pajtohen, kurse 36% pajtohen);

- Pérfagésuesit e komunés time ndérmarrin masa pér mosdiskriminimin e bashkésive etnike
joshumicé (25% nuk pajtohen, kurse 41% pajtohen);

- Qytetarét e komunés jané té informuar pér aktivitetet dhe planet e komunés (33% nuk
pajtohen, kurse 37% pajtohen).

Nga ana tjetér, né lidhje me deklaratén ‘Pérfagésuesit e komunés time kané qasje té pérgjegjshme
ndaj personave me nevoja té veganta’ pak mé i madh éshté numri i qytetaréve té cilét nuk pajtohen
me té njéjtén (34%) krahasuar me ato té cilét pajtohen (32%).

Kénagshmeéria e pérgjithshme mesatare e gytetaréve nga ményra né té cilén punon komuna dhe
ndérmarrjet publike (Grafiku 5) éshté pothuajse né nivel té njéjté (3,0) si vitet e kaluara (2,9 né
periudhén 2018-2021), gé paraget notén e pérgjithshme mesatare pér té gjithé gjashté (6) aspektet
e vlerésuara.
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Krahasuar me té dhénat e vitit 2021, vérehet niveli mé i larté profesional i pajtueshmérisé me té
gjithé aspektet e vlerésuara. Nése analizohen notat mesatare pér ¢do aspekt té ndaré sipas viteve
(Grafiku 5), vérehet nivel i njéjté apo mé i larté i pajtueshmérisé té qytetaréve né raport me té
gjithé aspektet e vlerésuara, sidomos né raport me:

‘Jam i/e kénaqur nga ményra né té cilén menaxhohet komuna ‘ — rritje nga 2,9 né vitin
2017, 3,0 né vitin 2018, 2,9 né vitin 2019, 2020 dhe né vitin 2021 né 3,2 né vitin 2022;

- 'Kryetari i komunés dhe késhilli i kané parasysh géndrimet dhe mendimet e qytetaréve ‘ —
rritje prej 2,6 né vitin 2017, 2,8 né vitin 2018 dhe vitin 2019, 2,9 né vitin 2020 dhe 2,7 né
vitin 2021 né 3,0 né vitin 2022;

- 'Pérfaqgésuesit e komunés time ndérmarrin masa pér mosdiskriminim té bashkésive etnike
joshumicé ‘ — rritje nga 2,9 né vitin 2017, 3,0 né vitin 2018 dhe vitin 2019, 3,1 né vitin 2021
né 3,2 né vitin 2022.

Jam i/e kénaqur me Jam i/e kénaqur me Kryetari i komunés Pérfagésuesit e Pérfagésuesite Qytetarét né komuné
ményrén né té ciléen meényrén né té cilén dhe Késhillii marrin  komunés sime kané komunés sime  jané té informuar pér
menaxhohet komuna menaxhohen parasysh géndrimet njé gasje té ndérmarrin masa péraktivitetet dhe planet
ndérmarrjet publike  dhe mendimet e pérgjegjshme ndaj mosdiskriminimin e e komunés
gytetaréve personave me nevoja bashkésive etnike jo
té posagme shumicé

m 2014 w2017 2018 w2019 m 2020 2021 m2022

Grafiku 5 — Shkalla e pajtueshmérisé té qytetaréve me aspektet e caktuara gé lidhen me punén e komunés dhe ndérmarrjeve publike —
notat mesatare sipas viteve

Pajtueshméria mesatare e gytetaréve thuajse nuk ka asnjé ndryshim gjaté viteve edhe né raport
me deklaratén ‘Pérfaqésuesit e komunés time kané qasje té pérgjegjshme ndaj personave me
nevoja té vecanta ‘ — nga 2,6 né vitin 2017, 2,8 né vitin 2018 dhe vitin 2019, 2,9 né vitin 2020, 2,8
né vitin 2021 né 2,9 né vitin 2022. Kjo tregon né nevojén pér angazhim mé té madh té pushteteve
lokale pér té siguruar kushte mé té mira té jetés té personave me aftési té kufizuara me qéllim té
pérfshirjes té tyre mé té madhe né ngjarjet shogérore. Né té njéjtén kohé, edhe krahas
pérmirésimit té notés mesatare té kénagshmérisé né raport me vitet e kaluara, kénagshméria e
gytetaréve nga ajo se sa pérfagésuesit e zgjedhur lokal kané parasysh géndrimet dhe mendimet e
gytetaréve né miratimin e vendimeve té réndésisé lokale, si dhe nga shkalla e informimit té
gytetaréve pér aktivitetet dhe planet e komunés, éshté ende né nivel relativisht té ulét, gé tregon
né nevojén pér analizé mé konkrete té arsyeve pér kénagshmériné e tillé edhe nga pérpjekjet
shtesé pér pérmirésimin e procesit té pérfshirjes dhe informimit té qytetaréve. Megjithaté, kétu
duhet té theksohet se pér suksesin e kétij procesi, nevojitet edhe interes mé i madh i veté
gytetaréve pér pjesémarrje né procesin e informimit té qytetaréve. Megjithaté, kétu duhet té
theksohet se pér suksesin e kétij procesi, nevojitet edhe interes mé i madh i qytetaréve pér
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pjesémarrje né procesin e vendimmarrjes pérmes mekanizmave té ndryshém té disponueshém si
dhe pér pranimin e informatave pér aktivitetet rrjedhése dhe té planifikuara né nivel lokal.

4.2 Kénagéshmeéria nga shérbimet gé jep komuna

Fusha e dyté tematike nga hulumtimi kishte pér géllim té sigurojé pérgjigie pér mendimin e
gytetaréve pér punén e pérgjithshme té pushtetit lokal né komunat e tyre, gé ishte inkuadruar si
pyetje e re. Né té njéjtén kohé, pyetjet né kété pjesé ishin fokusuar né marrjen e informatave edhe
pér kénagshmériné e gytetaréve nga shérbimet té cilat i jep komuna, né shkallé nga 1 deri né 5, ku
1 do té thoté ‘aspak nuk jam i/e kénaqur’ kurse 5 do té thoté ‘térésisht jam i/e kénaqur’, né raport
me kénagshmériné e pérgjithshme nga shérbimet, si dhe nga shérbimet e ndara nga kompetenca e
komunave, dhe até né raport me kéto fusha: 1) Arsimi, kultura, sporti dhe rekreacioni, 2) Urbanizmi
dhe planifikimi urban, 3) Zhvillimi ekonomik lokal, 4) Shérbimet komunale, 5) Mbrojtja sociale, 6)
Mbrojtja e mjedisit jetésor, 7) Mbrojtja nga zjarret, 8) Mbrojtja shéndetésore, 9) Demokracia,
transparenca dhe llogaridhénia né puné.

Gjithashtu, né kété pjesé ishin pyetur qé té theksojné kénagshmériné e tyre edhe nga puna e
administratés komunale, si dhe nése mendojné se bashkésité vendore duhet té kené rol mé té
madh né vetéqeverisjen lokale.

4.2.1 Mendimii gytetaréve pér punén e pérgjithshme té pushtetit lokal

Marré né pérgjithési, pjesa mé e madhe qytetaréve (41%) kané mendim pozitiv pér punén e
pérgjithshme té pushtetit lokal dhe mendojné se ai punon né pérgjithési miré dhe shumé miré
(Grafiku 6). Ata gé ndajné mendimin negativ jané né ményré té konsiderueshme né nivel mé té
vogél (20%). Eshté me réndési té potencohet se mé shumé se njé e treta (37%) e ndajné géndrimin
se pushteti lokal nuk punon as miré as keq, as keq. Vlerésimi mesatar i mendimit té qytetaréve pér
punén e pérgjithshme té pushtetit lokal éshté 3,2.

40% 37.4% __ .
35.9% m Autoritetet lokale
35% punojné shumé keq
30% m Autoritetet lokale
punojné kryesisht keq
25% Autoritet lokale nuk
0% punojné as miré as keq
0

14.2% = Autoritetet lokale
15% e punojné kryesisht miré
Lo% m Autoritetet lokale

punojné shumé miré

5.4% 5.1%
5% - - 2.0% Nuk e di / Pa pérgjigje
0%

Grafiku 6 — Mendimi i qytetaréve pér punén e pérgjithshme té pushtetit lokal — % (viti 2022)
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Analiza e karakteristikave demokratike té té anketuarve tregon né dallimet e caktuara né
vlerésimin e té anketuarve né punén e pérgjithshme té komunave. Né fakt, burrat (22%), té
anketuarit e moshés nga 35-44 vjet (26%), ata té cilét né Rajonin planor verilindor (36%) dhe
personat e papuné (29%) e vlerésojné punén e pérgjithshme té komunés mé negativisht nga té
tjerét. Nga ana tjetér, ata gqé jané mé pozitiv né vlerésimin e tyre té punés té komunave ndodhen
mé sé shumti ndérmjet té anketuarve té moshés 45-54 vjet (47%), ata té cilét jetojné né rajonin e
Vardarit dhe Jugperéndimor (53%) dhe amviset (52%) dhe té punésuarit né sektorin publik (49%).
Né lidhje me vendbanimin (urban ose rural) dhe pérkatésiné etnike té té anketuarve, nuk vérehen
dallime mé té konsiderueshme né mendimin e tyre.

4.2.2 Kénagshmeéria e pérgjithshme nga shérbimet gé sigurojné komunat

Né pyetjen sa né pérgjithési jané té kénaqur nga shérbimet qé sigurojné komunat e tyre, 44% nga
té anketuarit jané pérgjigjur se jané té kénaqur apo jané térésisht té kénaqur, ndérsa rreth 23% nuk
jané té kénaqur (Grafiku 7). Njé e treta jané neutral, respektivisht as té kénaqur as té pakénaqur.
Pas dy viteve trend né rénie, rezultatet e fundit tregojné né kénagéshmériné né pérgjithési mé té
madhe té gytetaréve me shérbimet qé sigurojné komunat dhe, njékohésisht, tregojné edhe nivel
mé té larté né kénagshmeérisé té pérgjithshme né 44% té gytetaréve (né vitin 2017 kjo pérgindje
ishte 39%, né vitin 2018 — 40%, né vitin 2019. — 41%, né vitin 2020 — 39%, kurse né vitin 2021 —
39%).

2022 GRS 15.9% 32.7% 39.3% 4.8%
2021 13.2% 19.6% 28.3% 33.5% 4.7%
2020 15.7% 12.7% 29.2% 26.6% 12.2% 3.7%
pAURIE 7.0% 17.0% 27.0% 32.5% 8.9% | /.6%
2018 RS 21.4% 31.1% 32.8% 6.9%
2017 10.5% 18.0% 29.6% 29.0% 9.6% 3.39

AT 5% 11.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M (1) Nuk jam i/e kénaqur fare M (2) Nuk jam ife kénaqur

¥ (3) As nuk jam i/e kénaqur, as nuk jam i/e pakénaqur W (4 JJam i/e kénaqur

u (5) Jam i/e kénaqur plotésisht m (6) Nuk e di / Pa pérgjigje

Grafiku 7 — Kénagshméria e pérgjithshme nga shérbimet qé sigurojné komunat — % sipas viteve

Analiza sipas karakteristikat demografike e té anketuarve nuk tregon dallime té réndésishme
statistikore né raport me kénageshmériné e pérgjithshme nga shérbimet e komunave sipas gjinisé
dhe vendbanimit. Nga ana tjetér, té anketuarit té cilét jetojné né rajonin e Vardarit (59%) jané mé
té kénaqur, ndérsa ata nga rajoni Juglindor (34%) jané mé té pakénaqur nga shérbimet e komunave
nga ato té rajoneve tjera. Né lidhje me shkallén e arsimit, kénagshméri mé e madhe vérehet te té
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anketuarit me arsim fillor dhe té larté (47%), si dhe té punésuarit né sektorin publik (53%)
krahasuar me té tjerét.

Niveli mé i larté i kénagshmeérisé té pérgjithshme té qytetaréve nga shérbimet gé sigurojné
komunat shihet edhe pérmes vlérésimit té zmadhuar mesatar gé kété vit éshté 3,20.

P 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kénagshméri E PERGJITHSHME nga shérbimet
gé siguron komuna

3.34 3.09 3.12 3.21 3.10 2.97 3.20

Tabela 1 — Kénagshméria e pérgjithshme nga shérbimet qé siguron komuna — notat mesatare sipas viteve

4.2.3 Keénagshmeéria nga fushat dhe shérbimet e ndara qé sigurojné komunat

Ashtu si edhe né vitet méparshme, niveli mé i larté dhe mé i ulét mesatar i kénagshmérisé té
gytetaréve vazhdon té jeté né raport me fushat e njéjta té vlerésuara — mé e larta né raport me
mbrojtjen nga zjarret (3,59 né vitin 2022), kurse niveli mé i ulét né raport me zhvillimin ekonomik
lokal (2,54 né vitin 2022) (Tabela 2). Krahasuar me rezultatet e hulumtimit té realizuar né vitet
2019 dhe 2021 kur ishte shfrytézuar pyetésori si né vitin 2022%, analiza krahasuese e notave
mesatare té kénagshmeérisé té qytetaréve tregon né nivel pothuajse té njéjté né pérgjithési apo mé
té larté té shérbimeve qé sigurojné komunat - nga 3,21 né vitin 2019, 2,97 né vitin 2021 né 3,20 Bo
2022. Krahasuar me vitin 2021, qytetarét kané theksuar nivel mé té larté té kénagshmérisé né

raport me té gjithé fushat e analizuara, me pérjashtim té arsimit, kulturés, sportit dhe rekreacionit
(nga 3,24 né 3,23) dhe mbrojtje sociale (nga 2,65 né 2,59) né raport me ata té cilét tek té cilét
vérehet nivel i njéjté apo pak mé i ulét i kénagshmérisé té gytetaréve.

2017 2018 2019
Kénagshmeéri e
pérgjithshme nga 3.34 3.09 3.12 3.21 3.10 2.97 3.20
shérbimet gé siguron
komuna
:S;;(‘tf) 3.23(13
Arsim, kulturg, sport dhe 3.58 3.16 3.15 3.20 3.40 /320 | 3spekte)
rekreacion? (9 /3.19 (9
aspekte) aspekte)
Urbanizém dhe planifikim 3.26 2.67 2.78 2.73 2.93 2.71 2.84
urban
Zhvillim ekonomk lokal 2.90 2.44 2.43 2.46 2.60 2.51 2.54
Shérbimet komunale 3.30 2.89 2.94 2.99 3.02 3.04 3.10
Mbrojtja sociale 2.99 2.33 2.32 2.58 2.82 2.65 2.59
Mbrojtja e mjedisit jetésor 3.22 2.52 2.48 2.68 2.70 2.60 2.75

1 Sig &shté pérmendur tashmé, megénése hulumtimi éshté realizuar né vitin 2020, né ményré shtesé éshté foksuar mbi pyetjet gé lidhen
me Kovid -19 dhe efektet nga pandemia dhe nuk pérfshin té gjithé aspektet nga ¢do fushé e pérfshiré me hulumtimet e méparshme si
dhe ajo nga viti 2021, analizé krahasuese béhet nga rezultatet e viteve té méparshme.

2 pgr nevojat e hulumtimit té realizuar né vitin 2021, né pjesén gé i referohej fushés té Arsimit, kulturés, sportit dhe rekreacionit, ishin
shtuar 4 aspekte té reja né listé nga 9 aspekte té cilat ishin pjesé e hulumtimit té realizuar né periudhén 2014, dhe vitet 2017-2019. Pér
kété arsye, pér kété fushé nga kompetenca e komunés, jané prezantuar té dhénat pér té gjithé 13 aspektet, por edhe vlerésimi mesatar
pér 9 aspektet pér shkak té krahasimit té té dhénave nga vitet e méparshme.
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Mbrojtja nga zjarret 3.80 3.50 3.50 3.36 / 3.40 3.59

Shéndetésia dhe mbrojtja
shéndetésore né nivel 3.25 3.08 3.08 3.01 3.10 2.89 3.00
lokal

Demokracia, transparenca

dhe llogaridhénia né puné 3.04 2.54 2.61 2.70 2.70 2.66 2.81

Tabela 2 — Kénagshméria nga fushat dhe shérbimet e ndara qé sigurojné komunat — notat mesatare sipas fushave dhe viteve

4.2.4 Arsimi, kultura, sporti dhe rekreacioni

Grupi i paré i kompetencave lokale (Grafiku 8) pér té cilén kérkohej vlerésimi i kénagshmérisé té
gytetaréve éshté Arsimi, kultura, sporti dhe rekreacioni. Nota e pérgjithshme mesatare pér vitin
2022, éshté 3,23 pér té gjithé 13 aspektet té cilat ishin 1éndé e vlerésimit té kénagshmérisé té
gytetaréve (nota mesatare pér 9 aspektet té cilat ishin |éndé e vlerésimit né hulumtimet e
méparshme éshté 3,19).

Ashtu si edhe né vitin 2021, marré né pérgjithési, qytetarét kané shprehur kénagshméri mé té
madhe sesa pakénagéshméri me té gjithé shérbimet té cilat i marrin komunat e vlerésuara si pjesé
e késaj fushe, me pérjashtim té ushqimit té& nxénésve dhe shpenzimeve té pérgjithshme pér arsim
té fémijéve krahasuar me té ardhurat, né raport me gytetarét qé kané shprehur pakénagshméri mé
té madhe sesa kénagshméri.

Né raport me aspektet e vlerésuara nga fusha e arsimit, qytetarét vazhdojné té jené mé té kénaqur
né raport me aférsiné e shkollés (64% kané deklaruar se jané té kénaqur apo térésisht té kénaqur),
pastaj né raport me kénagshmériné e pérgjithshme me arsimin fillor (62% nga té anketuarit jané
pérgjigjur se jané té kénaqur apo térésisht té kénaqur). Niveli mé i ulét i kénagshmérisé vazhdon té
jeté né raport me ushgimin e fémijéve (vetém 28% jané pérgjigjur se jané té kénaqur apo térésisht
té kénaqur) dhe né shpenzimet e pérgjithshme pér arsim té fémijés né krahasim me té ardhurat
(vetém 21% kané deklaruar se jané té kénaqur apo térésisht té kénaqur).

100% -
™ (6) Nuk e di / Pa pérgjigje
B0% -
™ (5) Jam i/e kénaqur
plotésisht
60% -
W (4) Jam i/e kénaqur
40% ™ (3) As nuk jam i/e kénaqur,
as nuk jam i/e pakénaqur
20% 1 ™ (2) Nuk jam i/e kénaqur
13.0%
2 8.
0% 1 5.0% (1) Nuk jam i/e kénaqur fare

e

Jam i/e kénaqur né h
pérgjithési me arsim fillor 3
Jam i/e kénaqur né
pérgjithési me arsimin
mesém
Cilesia dhe profesionalizmii
kuadrit mésimdhéngés
Transporti i nxénésve
Aférsia e shkollés [
Ushgimi i nxénésve
Shpenzimet e pérgjithshme
& arsimimit té fémijés suaj
né krahasim me té ardhurat
tuaja
Gjendja e ndértesés dhe 'o‘:
kushtet né shkollg
té barabarté né shkollé
Bibliotekat dhe muzete
Mbrojtja e trashégimisé
historike dhe kulturore
Oferta e ngjarjeve kulturore
né komuné

Te gjithé fémijet kané trajtim
Sporti dhe objektet sportive

Grafiku 8 — Kénagshmeéria nga shérbimet té cilat i sigurojné komunat né fushén e arsimit, kulturés, sportit dhe rekreacionit — % (viti
2022)
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Sa i pérket kulturés, sportit dhe rekreacioni, qytetarét jané mé té kénaqur né raport me sportin dhe
objektet sportive (46% jané pérgjigjur se jané té kénaqur apo térésisht té kénaqur), ndérsa
kénagshméria mé e ulét éshté né raport me mbrojtjen e trashégimisé historike dhe kulturore (34%
e té anketuarve jané pérgjigjur se jané té kénaqur apo térésisht té kénaqur nga shérbimet qé
siguron komuna né kété pjesé).

Sic éshté théné mé paré, nota e pérgjithshme mesatare pér té gjithé 13 aspektet té cilat ishin Iéndé
e vlerésimit té kénagshmérisé nga ana e qytetaréve (Grafiku 9) né vitin 2022 né fushén e arsimit,
kulturés dhe sportit éshté 3,23. Aférsia e shkollés éshté vlerésuar me noté mé té larté mesatare
(3,70) kurse shpenzimet e pérgjithshme pér arsim té fémijéve krahasuar me té ardhurat né mé té
ulét (2,68).

Analiza krahasuese me rezultatet e vitit 2021 (Grafiku 9) tregon pérmirésimin e kénagshmérisé té
gytetaréve né raport me njé pjesé té aspekteve té cilat ishin 1éndé e vlerésimit né kété pjesé té
hulumtimit, dhe até né raport me até se té gjithé fémijét kané trajtim té barabarté né shkollé (nga
3,26 né 3,33), mbrojtja e trashégimisé historike ose kulturore (nga 2,88 né 2,94), oferta né ngjarje
kulturore né komuna (nga 3,12 né 3,22) dhe kénagshméria e pérgjithshme me sportin dhe objekte
sportive (nga 3,12 né 3,22).
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Grafiku 9 — Kénagshmeéria e shérbimeve té cilat i sigurojné komunat né fushén e arsimit, kulturés, sportit dhe rekreacionit — nota
mesatare pér vitin 2021 dhe 2022.

Nga ana tjetér, rezultatet mé té reja tregojné edhe uljen e caktuar té kénagshmérisé mesatare té
gytetaréve nga pjesa mé e madhe e aspekteve té vlerésuara. Ulja mé e madhe e kénagshmeérisé té
gytetaréve éshté né raport me arsimin e mesém (nga 3,55 né 3,42).
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Vlerésimi i pérgjithshém mesatar né fushén e arsimit, kulturés, sportit dhe rekreacionit pér 9
aspekte pér té cilat mund té ndiget trendi sipas viteve éshté thuajse né nivel té njéjté (3,19) si né
vitin 2019 dhe 2021 (3,20) (Tabela 3).

Mé konkretisht, krahasuar me rezultatet e vitit 2021 pér nénté aspekte, vérehet nivel mé i larté i
kénagshmeérisé té gytetaréve né raport me sportin dhe objektet sportive (nga 3,12 né 3,22), oferta
e ngjarjeve kulturore né komuné (nga 2,89 né 2,98) dhe mbrojtja e trashégimisé historike dhe
kulturore (nga 2,88 né 2,94) ndérsa rénia e kénagshmérisé vérehet sidomos né lidhje me
kénagshmériné e pérgjithshme me arsimin e mesém (nga 3,55 né 3,42). Nga ana tjetér, krahasuar
me rezultatet e vitit 2019, krahas rritjes té kénagshmérisé té qytetaréve né pérgjithési me arsimin
fillor (nga 3,49 né 3,63), kénagshmeéria e pérgjithshme me arsimin fillor (nga 3,29 né 3,42), cilésia
dhe profesionalizmi i kuadrit mésimor (nga 3,32 né 3,44), vérehet edhe rénia e kénagshmérisé té
gytetaréve nga aspektet e caktuara, sidomos né raport me ushgimin e nxénésve (nga 3,14 né 2,72)

dhe oferta e ngjarjeve kulturore né komuné (3,06 né 2,98).

2014 2017

Kénagshmeéria e pérgjithshme me
o 3.68 3.50 3.54 3.49 3.40 3.62 3.63
arsimin fillor
Kénagshmeéria e pérgjithshme me
o 3 3.65 3.37 3.37 3.29 3.40 3.55 3.42
arsimin e mesém
Cilésia dhe profesionalizmi i kuadrit
. 3.64 3.35 3.50 3.32 3.40 3.49 3.44
arsimor
Transporti i nxénésve 3.89 3.86 3.45 3.45 / 3.47 3.43
Ushgimi i nxénésve 3.33 2.73 2.77 3.14 / 2.77 2.72
Bibliotekat dhe muzeté 3.47 2.87 2.90 3.01 / 3.03 2.96
Mbrojtja e trashégimisé historike dhe
3.47 2.76 2.74 2.92 / 2.88 2.94
kulturore
Oferta e ngjarjeve kulturore né
i 3.53 2.86 2.94 3.06 / 2.89 2.98
komuné
Sporti dhe objektet sportive 3.57 3.14 3.14 3.14 / 3.12 3.22
Vlerésimi i pérgjithshém mesatar 3.58 3.16 3.15 3.20 3.40 3.20 3.19

Tabela 3 — Kénagshméria nga shérbimet gé sigurojné komunat né fushén e arsimit, kulturés, sportit dhe rekreacionit — notat mesatare
pér 9 aspekte — nota mesatare sipas viteve

4.2.5 Urbanizém dhe planifikimi urban

Nota e pérgjithshme mesatare pér kété fushé éshté 2,84. Né raport me té gjithé aspektet e
vlerésuara té shérbimeve qé sigurojné komunat né fushén e urbanzmit dhe planifikimit urban, qé
ishte kompetenca e dyté pér té cilén vlerésohej kénagshméria e gytetaréve, vérehet nivel mé i
larté i kénagshmeérisé té té anketuarve né vend té kénaqgshmérisé (Grafiku 10) né numrin mé té
madh té aspekteve té vlerésuara, me pérjashtim té rregullimit urban té komunés (41% jané té
kénaqur, 32% jané té pakénaqur) dhe léshimi i dokumenteve nga fusha e urbanizmit (ekstrakte nga
Planit i detajuar urbanistik, lejet e ndértimit) (30% jané té kénaqur, 29% jané té pakénaqur. Né
lidhje me zbatimin e ligjit pér veprim me objektet e ndértuara né ményré té kundérligishme
(legalizimi i ndértimeve pa leje) qytetarét jané té ndaré né ményré té barabarté né ato gé jané té
kénaqur (31%) dhe até té cilét nuk jané (31%).
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Mes atyre gé pérgjigjen se jané té kénaqur ose térésisht té kénaqur, pérgindja mé e madhe véheret
né raport me rregullsiné urbanistike té komunés (41%), kurse pérgindja me e ulét éshté né raport
me planifikimin urban né zonat rurale (24%), ku né té njéjtén kohé vérehet edhe nivel mé i larté i
pakénagshmeérisé (42%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rregullimi urbanistik i komunés 14.1% 18.3% 33.3% 8.1%
Mbikéqgyrja dhe kontrolli gjaté ndértimit dhe/ose rindértimit té

. 1]
. 16.2% 20.1% 22.6% 3.7%
objekteve
Planifikimi urbanistik né zonén urbane 13.1% 20.7% 27.1% 5.39
11

Planifikimi urbanistik né zonat rurale 19.1% 23.3% 21.0% 3
Léshimi i dokumenteve nga sfera e urbanizmit (ekstraktet nga 10.3% HERE B L -
Plani i detajuar urbanistik, lejet e ndértimit) =0 =8 8 .
Miratimi i planeve té detajuara urbanistike 14.7% 17.7% 21.4% 4.09
Zbatimi i Ligjit pér veprim me objektet e ndértuara pa leje
T N . 14.0% 17.0% 25.6% 5.5%
(legalizimi i ndértimeve té paligjshme)
M (1) Nuk jam i/e kénaqur fare M (2) Nuk jam ife kénaqur
(3) As nuk jam i/e kénaqur, as nuk jam i/e pakénaqur M (4) Jam ife kénaqur
M (5) Jam ife kénaqur plotésisht (6) Nuk e di/ Pa pérgjigje

Grafiku 10 — Kénagshmeéria nga shérbimet té cilat sigurojné komunat né fushén e urbanizmit dhe planifikimit urban — % (viti 2022)

Vlerésimi i pérgjithshém mesatar (2,84) pér fushén e urbanizmit dhe planifikimit urban éshté mé i
larté krahasuar me té gjithé vitete paraprake — viti 2017 (2,67), viti 2018 (2,78), viti 2019 (2,73) dhe
2021 (2,71) (Tabela 4). Sa i pérket hulumtimit té realizuar né vitin 2022, sérish njé pjesé e
aspekteve nuk ishin té pérfshiré né té njéjtén dhe pér kété arsye nuk mund té béhet krahasim
pérkatés me rezultatet. Derisa rregullsia urbane né komuné éshté vlerésuar me noté mé té larté
mesatare (3,03) nga té gjithé aspektet, planifikimi urban né zonat rurale éshté vlerésuar me noté
mé té ulét mesatare (2,62). Krahasuar me rezultatet e viteve 2019 dhe 2021, né kété hulumtim
vérehet pérmirésim i kénagshmeérisé té qytetaréve né raport me té gjithé aspektet e vlerésuara.

2014 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 | 2022

Rregullsia urbane e komunés 3.37 2.72 2.83 2.77 3.10 2.84 3.03
Mbikéqyrja dhe kontrolli gjaté
ndértimit dhe/ose rekonstruktimi i 3.19 2.59 2.72 2.65 2.90 2.68 2.75
objekteve
Planifikimi urban né zonén urbane 3.35 2.61 2.69 2.71 / 2.70 2.90
Planifikimi urban né zonat rurale 3.01 2.40 2.64 2.61 / 2.61 2.62
Léshimi i dokumenteve nga fusha e
urbanizmit 3.28 2.83 2.85 2.80 2.90 2.77 2,91
Miratimi i planeve té detajuara
urbane 3.19 2.61 2.70 2.70 2.80 2.59 2.79
Zbatimi i ligjit pér veprim me
objektet e ndértuara né ményré té 3.42 291 3.01 2.90 / 2.76 2.90
kundérligjshme

Nota e pérgjithshme mesatare 3.26 2.67 2.78 2.73 2.93 2.71 2.84

Tabela 4 — Kénagshméria nga shérbimet gé ofrojné komunat né fushén e urbanizmit dhe planifikimit urban — notat mesatare sipas viteve
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4.2.6 Zhvillimi ekonomik lokal

Kompetenca e treté pér té cilén vlerésohej niveli i kénagshmérisé té qytetaréve éshté zhvillimi
ekonomik lokal. Né pérgjithési, qytetarét vazhdojné gé té jené mé pak té kénaqur nga shérbimet té
cilat i sigurojné komunat né kété fushé. Nota e pérgjithshme mesatare éshté 2,54.

Pérqgindja e té anketuarve té cilét nuk jané té kénaqur (aspak nuk jam i kénaqur ose nuk i kénaqur)
pér secilin nga aspektet e vlerésuara vazhdon té jeté né ményré té konsiderueshme mé e madhe
nga pérgindja e atyre té cilét jané deklaruar se jané té kénaqur (i kénaqur apo térésisht i kénaqur).
Nga aspektet e ndara té cilat ishin Iéndé e vlerésimit té shkallés té kénagshmeérisé né kuadér té
zhvillimit ekonomik lokal (Grafiku 11), pérgindja mé e madhe (23%) e té anketuarve jané pérgjigjur
se jané té kénaqur apo térésisht té kénaqur nga sigurimi i shérbimeve pér mbéshtetje té zhvillimit
té ndérmarrjeve té vogla dhe té& mesme, ndérsa pérgindja mé e vogél (19%) kané deklaruar se jané
té kénaqur apo térésisht té kénaqur nga sigurimi i shérbimeve pér zhvillimin e bujgésisé, nga
pjesémarrja e qytetaréve dhe subjekteve afariste gjaté pérgatitjes té dokumenteve strategjike
komunale pér zhvillim (20%), si dhe nga mbéshtetja né zhvillimin e industrisé (20%). Nga ana tjetér,
pérgindja mé e madhe e té anketuarve (53%) aspak nuk jané té kénaqur apo nuk jané té kénaqur
nga aktivitetet pér rritjen e punésimit.

0% 20% 40% 60% 80%

17.9% 3.8

18.2%

100%

Aktivitetet pér rritjen e punésimit 21.2% 32.0%

Promovimi dhe stimulimi i zhvillimit ekonomik lokal 18.5% 26.7% 3.4

Ofrimi i shérbimeve pér zhvillimin e bujgésisé 21.7% 25.1%

15.2% 4.0%
19.7%  3.49

15.8%

Mbéshtetja pér zhvillimin e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme 18.1% 22.2%

Mbéshtetja pér zhvillimin e industrisé 19.8% 23.4% 3.99

Pjesémarrja e qytetaréve dhe e subjekteve afariste né hartimin e

21.0% 23.7% 16.8% 2.8%

dokumenteve strategjike komunale pér zhvillim

B (1) Nuk jam i/e kénaqur fare
(3) As nuk jam i/e k&naqur, as nuk jam i/e pakénaqur
m (5) Jam i/e kénaqur plotésisht

M (2) Nuk jam i/e kénaqur
= (4) Jam i/e kénaqur
(6) Nuk e di / Pa pérgjigje

Grafiku 11 — Kénagshméria nga shérbimet gé sigurojné komunat né fushén e zhvillimit ekonomik lokal — % (viti 2022)

Eshté analizuar pérmes notave mesatare (Tabela 5), né vitin 2022, fusha e zhvillimit ekonomik lokal
éshté vlerésuar pak mé miré (2,54) krahasuar me rrethet e méparshme né hulumtimet e realizuara
né periudhén e viteve. Si vitet paraprake, aktivitetet e komunave pér rritjen e punésimit vazhdon té
jeté aspekti mé pak i vlerésuar nga té gjithé aspektet tjera né fushén e zhvillimit ekonomik lokal,
ndérsa nivel relativisht mé té larté té kénagshmérisé té qytetaréve vazhdon té keté mbéshtetje né
zhvillimin e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme.

2014 ‘ 2017 ‘ 2018 2019 2020 2021 2022
Aktivitete pér rritjen e punésimit 2,71 2.36 2.27 2.35 2.50 2.32 2.48
Promovimi dhe stimulimi i zhvillimit ekonomik

2.97 2.46 2.38 2.42 2.60 2.51 2.59
lokal
Ofrimi i shérbimeve pér zhvillimin e bujgésisé 3.13 2.51 2.46 2.46 / 2.62 2.49
Mbéshtetja e zhvillimit té ndérmarrjeve té vogla

i 3.02 2.55 2.59 2.60 2.70 2.66 2.64

dhe té mesme
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2017 2018 2019 2020 2021

Mbéshtetja e zhvillimit té industrisé 2.93 2.45 2.48 2.46 / 2.45 2.55
Pjesémarrja e qytetaréve dhe subjekteve
afariste né pérgatitjen e dokumenteve 2.86 2.30 2.36 2.44 / 2.48 2.51

strategjike komunale pér zhvillim

Nota mesatare e pérgjithshme 2.94 2.44 2.42 2.46 2.60 2.51 2.54

Tabela 5 — Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga komunat né fushén e zhvillimit ekonomik lokal — pikét mesatare sipas vitit

4.2.7 Shérbimet komunale

Nga kompetencat e shumta gé kané njésité e vetéqeverisjes lokale né fushén e shérbimeve
komunale, né kuadér té kétij hulumtimi u vlerésua sérish kénagshméria e qytetaréve né lidhje me:
1) furnizimin me ujé, 2) kanalizimin, 3) menaxhimin e mbeturinave (hegja, transporti dhe
asgjésimi), 4) rrugét dhe rrugét lokale dhe sinjalet e trafikut, 5) ndri¢imi i rrugéve publike, 6)
hapésira parkimi, 7) rregullimi i trafikut dhe transportit publik, 8) parget dhe zonat e gjelbérta, 9)
konsumatori tregjet (tregjet e gjelbérta), 10) mirémbajtja e varrezave, 11) mirémbaijtja e shtratit té
lumenjve, 12) mirémbaijtja e kanaleve té ujitjes/kullimit dhe 13) trajtimi i kafshéve endacake. Nota
mesatare e pérgjithshme pér kété fushé éshté 3.10.

Pérgindja mé e madhe e té anketuarve (69%) jané pérgjigjur se jané té kénaqur ose plotésisht té
kénaqur me furnizimin me ujé, ndérsa kénagéshméria mé e ulét éshté vérejtur sérish né trajtimin e
kafshéve endacake (17% jané pérgjigjur se jané té kénaqur ose plotésisht té kénaqur, ndérsa
shumica prej 66% u pérgjigj se nuk jané aspak té kénaqur ose té pakénaqur me kété shérbim)
(Grafiku 12). Njé pakénagési mé té madhe e qytetaréve ka edhe pér hapésirén e parkimit (41% jané
pérgjigjur se nuk jané aspak té kénaqur ose té pakénaqur).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Furnizimi me ujé | EEEENET
Kanalizimi [ JENEA 17.3%
Menaxhimi i mbeturinave (mbledhja, transporti dhe deponimi) 36.7% 19.4%
Rrugét dhe udhét lokale dhe sinjalizimi i komunikacionit
Narigimi publik rrugor
Hapésira pér parkim
Rregullimi i komunikacionit dhe transporti publik
Parqet dhe sipérfaget e gjelbra
Tregjet pér konsum té gjeré (tregjet e gjelbra)
Mirémbajtja e varrezave
Mirémbaijtja e shtretérve té lumenjve
Mirémbaijtja e kanaleve pér ujitje/kullim 16.5% 20.5% 17.0% 5.8%
Trajtimi i kafshéve endacaké 40.6% 25.6%
M (1) Nuk jami/e kénaqur fare M (2) Nuk jam i/e kénaqur
(3) As nuk jam i/e kénaqur, as nuk jam i/e pakénaqur m (4) Jam i/e kénaqur
m (5) Jam ife kénaqur plotésisht (6) Nuk e di / Pa pérgjigje

Grafiku 12 — Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga bashkité né fushén e shérbimeve komunale — % (viti 2022)

Analiza e rezultateve mesatare konfirmon rezultatet e mésipérme — rezultati mesatar mé i larté
éshté shénuar pér furnizimin me ujé (3,72), dhe mé i uléti pér trajtimin e kafshéve endacake (2,13).
Krahasuar me rezultatet e pérgjithshme mesatare pér kété fushé nga anketat e méparshme,
rezultatet e anketés té fundit tregojné njé vazhdimési té tendencés sé pérmirésimit né 3,10 (Tabela
6). Analiza krahasuese me rezultatet e vitit 2021 nxjerr né pah njé rezultat mesatar mé té miré pér
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shumicén e aspekteve té vlerésuara né kété fushé, me pérjashtim té katér (4) né vijim, né lidhje me
té cilat vérehet njé rénie: parget dhe zonat e gjelbérta (nga 3.30 né 3.16), tregjet e konsumit (3.31
deri né 3.26), ndrigimi publik i rrugéve (3.48 deri 3.44) dhe mirémbajtja e shtratit té lumit (2.79 deri
2.77). Krahasuar me rezultatet e vitit 2019, ka njé pérmirésim edhe né vlerésimet mesatare té
kénagéshmeérisé sé qytetaréve me numrin mé té madh té shérbimeve komunale, me pérjashtim té
mirémbajtjes sé shtretérve té lumenjve né raport me té cilin gytetarét shprehén pothuajse té
njéjtin nivel té kénagshmérisé (nga 2.79 né 2.77).

2020 2021

Furnizim me ujé 3.74 3.43 3.67 3.49 3.60 3.62 3.72
Ujérat e zeza 3.47 3.29 3.39 3.37 3.40 3.35 3.41
Menaxhimi i mbeturinave 3.59 3.29 3.28 3.33 / 3.23 3.46
e e, | 33 | 2 | 2w | ses | /| s |
Ndrigimi publik i rrugéve 3.49 3.30 3.30 3.32 / 3.48 3.44
Vend pér parkim 2.96 2.59 2.66 2.79 / 2.71 2.89
;;efs";::'t'i't' ::;:‘i:"'m't dhe 3.38 2.93 2.96 3.09 / 2.9 3.14
Parge dhe zona té gjelbérta 3.50 2.98 3.04 2.92 / 3.30 3.16
Tregjet e konsumit té gjéré 3.47 3.24 3.24 3.07 / 3.31 3.26
Mirémbajtja e varrezave 3.25 2.83 2.86 2.95 / 3.06 3.16
:\:::‘Z:wj:aema e shtretérve té 3.25 2.48 2.57 2.79 3.00 2.79 2.77
Mirémbajtja e kanaleve té kullimit 3.14 2.40 2.58 2.65 2.90 2.66 2.69
Pérballja me kafshét endacake 2.76 1.87 1.78 2.09 2.20 2.01 2.13

Nota mesatare e pérgjithshme 3.33 2.89 2.94 2.99 3.02 3.04 3.10

Tabela 6 — Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga komunat né fushén e shérbimeve komunale — notat mesatare sipas vitit
4.2.8 Mbrojtja sociale

Fusha e pesté né pyetésor pér té cilén éshté vlerésuar kénagshméria e qytetaréve me shérbimet
komunale éshté mbrojtja sociale, pérkatésisht kéto aspekte mé specifike: 1) kopshtet dhe kujdesi
pér fémijét, 2) kujdesi social dhe mbéshtetja pér té varférit, 3) kujdesi dhe mbéshtetja sociale pér
personat e moshuar dhe té dobét, 4) shérbimet pér personat me nevoja té veganta (shkolla té
vecanta, gasja né objekte, pérfshirje né jetén e pérditshme, etj.), 5) shtépi pér té moshuarit, 6)
shtépi pér jetimét dhe 7) institucionet pér varurit nga alkoholi dhe droga. Nota mesatare e
pérgjithshme pér kété fushé éshté 2,59.

Si¢ tregohet né Grafiku 13, pérgindja mé e madhe e té anketuarve (58%), si né vitin 2021, jané
pérgjigjur se jané té kénaqur ose plotésisht té kénaqur me kopshtet dhe kujdesin ndaj fémijéve.
Nga ana tjetér, 52% e té anketuarve jané pérgjigjur se nuk jané aspak té kénaqur ose nuk jané té
kénaqur me institucionet pér té varurit nga alkooli dhe droga, pra me shtépité pér jetimét.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cerdhet dhe kujdesi pér fémijét WENN VLS 45.4% 12.8%

Kujdesi social dhe mbéshtetja pér varfrit 14.5% 26.7% 23.1% 5.9%5

Kujdesi social dhe mbéshtetja pér personat e moshuar dhe té paafté 18.5% 27.1% 21.1% 5.79%4

Shérbimet pér personat me nevoja té posagme (shkollat e posagme,

L )0/ 0, o,
qasja (hyrja) né objekte, pérfshirja né jetén e pérditshme etj.) e s Ak gl
Shtépité e pleqve 28.8% 20.1% 18.9% 5.7%
Shtépité pér fémijé pa prindér 33.9% 17.6% 9.0%2.
Institucionet pér personat e varur nga alkooli dhe droga 35.2% 16.7% 8.3%2.
M (1) Nuk jam i/e kénaqur fare M (2) Nuk jam i/e kénaqur
(3) As nuk jam i/e kénaqur, as nuk jam i/e pakénaqur M (4) Jam i/e kénaqur
M (5) Jam i/e kénaqur plotésisht (6) Nuk e di / Pa pérgjigje

Grafik 13 — Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga komunat né sferén e mbrojtjes sociale — % (viti 2022)

Né Tabelén 7 Mé poshté jané notat mesatare pér aspektet e vlerésuara né kété fushé, si pér
anketén e fundit ashtu edhe pér vitet e méparshme. Krahasuar me anketat e kryera né periudhén
2017-2021, rezultati mesatar i pérgjithshém pér kété vit (2,59) tregon pér njé nivel mesatar mé té
ulét té kénagshmérisésé qytetaréve me shérbimet né kété fushé krahasuar me vitin 2021, dhe mé
té larté krahasuar me rezultatet e viteve 2017-2019. Analiza krahasuese e vlerésimeve mesatare
pér secilin aspekt me ato té vitit 2021 tregon njé pérmirésim té kénagshmeérisé sé qytetaréve né
raport me dy (2) nga shtaté (7) aspektet e vlerésuara, pérkatésisht né lidhje me kopshtet dhe
kujdesin ndaj fémijéve (nga 3,48 né 3,53) dhe pér sa i pérket kujdesit dhe mbéshtetjes sociale pér
té varférit (nga 2,71 né 2,78). Krahasuar me vitin 2019, vérehet kénagshméri mé e larté e
gytetaréve né lidhje me aspektet e méposhtme té vlerésuara: kopshtet dhe kujdesi ndaj fémijéve
(nga 3.34 né 3.53), kujdesi dhe mbéshtetja sociale pér té varférit (nga 2.70 né 2.78), kujdesi dhe
mbéshtetja sociale pér té moshuarit dhe té dobétit. Personat (nga 2,60 né 2,67) dhe shérbimet pér
personat me nevoja té vecanta (nga 2,63 né 2,6). Sa i pérket aspekteve tjera, rezultatet e anketés
sé fundit tregojné pér njé nivel mesatar mé té ulét té kénagéshmérisé sé gytetaréve. Krahasuar me
notat mesatare té vitit 2017 dhe 2018, rezultatet e fundit tregojné njé nivel mé té larté té

kénagshmeérisé sé qytetaréve né raport me té gjitha aspektet e vlerésuara.

Kopshtet e fémijéve dhe kujdesi

P, 3.72 3.24 3.15 3.34 3.50 3.48 3.53
pér fémijét
Kujdesi social dhe mbéshtetja

o . 3.09 2.35 2.40 2.70 2.90 2.71 2.78
pér té varférit
Kujdesi dhe mbéshtetja sociale
pér té moshuarit dhe té 3.08 2.32 2.36 2.60 2.80 2.72 2.67
pamundurit
Shérbime pér personat me

- 3.09 2.30 2.38 2.63 2.70 2.70 2.65

nevoja té veganta
Shtépi pér té moshuarit 2.80 2.15 2.25 2.47 2.60 2.52 2.46
Shtépi pér fémijét pa prindér 2.54 1.97 1.82 2.12 2.40 2.19 2.06
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Institucionet pér té varurit nga
R 2.65 1.96 1.89 2.23 / 2.19 2.01
alkooli dhe droga

Nota mesatare e pérgjithshme 3.00 2.33 2.32 2.58 2.82 2.65 2.59

Tabela 7 — KEnagshméria me shérbimet e ofruara nga komunat né fushén e mbrojtjes sociale — notat mesatare sipas vitit

Né pyetjen 'Kush do té ishte ofruesi mé i pérshtatshém i kétyre shérbimeve?' (Grafiku 14), si né vitet
e méparshme, pérgindja mé e madhe e té anketuarve (46%) jané pérgjigjur se do té ishte pushteti
lokal, ndérsa vlerésimi i atyre qé mendojné se do té ishte pushteti lokal (25%) si furnizues aktual
éshté né nivelin e 2019, dhe pak mé i larté se 2021. Pérgindje dukshém mé té vogél té té
anketuarve besojné se do té ishte partneriteti publiko-privat (7%), sektori privat (5%), pra shoqgatat
e gytetaréve (4%).

100%
g 8% : m Nuk e di / Pa pérgjigje
i 5.8% 7.3%

4.2%

4
80% 3.4% 5.9%

Tjetér

667 4.5%

60% m Partneriteti publiko-privat

m Sektori privat
40%
w Shoqatat e gytetaréve

)0,
20% m Pushteti lokal

0% m Pushteti gendror

2014 2017 2018 2019 2021 2022

Grafiku 14 - Mendimi i qytetaréve pér ofruesin mé té pérshtatshém té shérbimeve né fushén e mbrojtjes sociale - % sipas vitit

Kjo konfirmon sérish se gytetarét vazhdojné té ndajné mendimin se shérbimet me réndési pér
popullsiné vendore ofrohen mé sé miri nga institucionet lokale. Nga rezultatet mund té vérehet
gjithashtu se ndérgjegjésimi i gytetaréve pér ményrat alternative té ofrimit té shérbimeve lokale, si
partneriteti publik-privat, apo bashképunimi me sektorin privat apo civil, &shté ende né nivel té
ulét.

4.2.9 Mbrojtja e mjedisit jetésor

Né kuadér té késaj kompetence té komunave, gé ishte synimi i ekzaminimit té kénagshmérisé sé
gytetaréve, jané analizuar kéto aspekte: 1) mbrojtja e mjedisit dhe natyrés, 2) mbrojtja dhe
parandalimi i ndotjes sé tokés (pesticidet, ujérat e zeza etj.), 3) mbrojtja dhe parandalimi i ndotjes
sé ujit dhe 4) mbrojtja dhe parandalimi i ndotjes sé ajrit. Nota mesatare e pérgjithshme éshté 2,75.

Pérgindja mé e madhe e té anketuarve (49%) jané pérgjigjur se nuk jané aspak té kénaqur ose nuk
jané té kénaqur me mbrojtjen dhe parandalimin e ndotjes sé ajrit, ndérsa niveli mé i larté i
kénagéshmeérisé (38%) éshté shprehur né lidhje me mbrojtjen e mjedisit dhe natyrés (Grafiku 15).
Né té gjitha aspektet e tjera té vlerésuara né kété fushé, me pérjashtim té mbrojtjes sé mjedisit
dhe natyrés, pérgindja e qytetaréve té pakénaqur éshté dukshém mé e larté se e qytetaréve té
kénaqur.
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f
Mbrojtja dhe parandalimi i ndotjes sé ajrit 21.4% 27.8% 22.2% 5.0
Mbrojtja dhe parandalimi i ndotjes sé ujit 16.0% 27.1% 23.4% 5.4%1.
Mbrojtja dhe parandalimi i ndotjes sé tokés (pesticidet,
; 19.1% 24.8% 21.9% 4.3%
ujérat e zeza etj.)
Mbrojtja e mjedisit jetésor dhe natyrés 12.1% 20.6% 33.8% 4.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M (1) Nuk jam i/e kénaqur fare M (2) Nuk jam i/e kénaqur
(3) As nuk jam i/e kénaqur, as nuk jam i/e pakénaqur M (4) Jam i/e kénaqur
M (5) Jam i/e kénaqur plotésisht (6) Nuk e di / Pa pérgjigje

Grafiku 15 - Kénagéshméria me shérbimet e ofruara nga komunat né fushén e mbrojtjes sé mjedisit - % (viti 2022)

Notat mesatare tregojné té njéjtat aspekte me té cilat gytetarét jané mé shumé ose mé pak té
kénaqur né kuadér té mbrojtjes sé mjedisit jetésor (Tabela 8). Krahasuar me té gjitha vitet e
méparshme duke filluar nga viti 2017, ka njé pérmirésim si né notén mesatare té pérgjithshme
ashtu edhe né notat mesatare pér té gjitha aspektet qé i nénshtroheshin vlerésimit té
kénagshmérisé sé qytetaréve né kété fushé, me pérjashtim té mbrojtjes dhe parandalimit té
ndotjes té ujit pér té cilén né vitin 2019 kénagshméria mesatare e qytetaréve ishte né nivelin mé té
larté (2,83).

2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Mbrojtja e mjedisit jetésor dhe natyrés 3.28 | 2.67 | 2.68 | 2.77 | 2.90 | 2.78 | 2.98
Mbrojtja dhe parandalimi i ndotjes sé tokés 3.06 | 2.49 | 2.47 | 2.56 / 2.54 | 2.66
Mbrojtja dhe parandalimi i ndotjes sé ujit 3.30 | 2.56 | 2.61 | 2.83 / 2.68 | 2.75
Mbrojtja dhe parandalimi i ndotjes sé ajrit 3.18 | 2.37 | 2.14 | 255 | 2.50 | 2.38 | 2.61

Nota mesatare e pérgjithshme | 3.21 | 2.52 | 2.48 | 2.68 | 2.70 | 2.60 | 2.75

Tabela 8 — Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga komunat né fushén e mbrojtjes sé mjedisit jetésoré — notat mesatare sipas viteve
4.2.10 Mbrojtja nga zjarri

Nota mesatare e pérgjithshme pér mbrojtjen nga zjarri, kompetenca e shtaté me radhé pér té cilin
éshté shqyrtuar edhe niveli i kénagshmeérisé sé qytetaréve, éshté 3,59. Sic u tha mé herét, mbrojtja
nga zjarri shénon nivelin mesatar té pérgjithshém té kénagshmeérisé mé té larté té qytetaréve né
krahasim me kompetencat tjera.

Mé shumé se gjysma e té anketuarve (60%) jané ose té kénaqur ose plotésisht té kénaqur me
shérbimet e ofruara nga komunat né fushén e mbrojtjes nga zjarri, ndérsa dukshém mé pak (14%)
nga té anketuarit jané shprehur se nuk jané aspak té kénaqur ose nuk ishin té kénaqur me té
njéjtén gjé (Grafiku 16).

30



in/ﬁ}ago

pLorP B 8% 10.3% 19.5% 46.9% 13.3% 6.2%
2021 10.5% 9.1% 19.8% 42.8% 12.7% 5.0%
2019 9.3% 12.8% 21.3% 37.3% 14.2% 5.2%
2014
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M (1) Nuk jam i/e kénaqur fare M (2) Nuk jam i/e kénaqur

m (3) As nuk jam ife kénaqur, as nuk jam i/e pakénaqur ® (4) Jami/e kénaqur

M (5) Jami/e kénaqur plotésisht m (6) Nuk e di / Pa pérgjigje

Grafiku 16 - Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga bashkité né fushén e mbrojtjes nga zjarri - % sipas viteve

Krahasuar me té dhénat nga anketat e méparshme té kryera né vitin 2019 dhe 2021, vihet re njé
kénagéshméri mé e larté e gytetaréve me kété fushé. Trendi i rritjes sé pérgindjes sé qytetaréve qé
deklaruan se ishin ose té kénaqur ose plotésisht té kénaqur vazhdoi té rritet edhe kété vit, nga 52%
né vitin 2019 né 56% né vitin 2021 né 60% né vitin 2021.

4.2.11 Mbrojtja shéndetésore

Shérbimet e ofruara nga komunat né fushén e kujdesit shéndetésor jané vlerésuar me njé noté
mesatare té pérgjithshme 3,00.

Péraférsisht e njéjta pérgindje e té anketuarve jané pérgjigjur se jané té kénaqur ose plotésisht té
kénaqur (39%) me shérbimet né kété fushé, pra se nuk kané gené té kénaqur ose nuk jané fare té
kénaqur (36%), ndérsa 26% jané neutral dhe jané deklaruar se ata nuk ishin as té kénaqur e as té
pakénaqur (Grafiku 17). Rezultatet krahasuese me vitet e kaluara tregojné pothuajse té njéjtin nivel
té kénagéshmeérisé sé qytetaréve me kujdesin shéndetésor né vitin 2019 dhe 2021, por mé i ulét
krahasuar me vitet 2018 dhe 2020.

100% m (6) Nuk e di / Pa pérgjigje

80% M (5) Jam i/e kénaqur
plotésisht

60% M (4) Jam i/e kénaqur

40% ®(3) Asnuk jami/e
kénaqur, as nuk jam i/e
pakénaqur

20% H (2) Nuk jam i/e kénaqur

0% M (1) Nuk jam i/e kénaqur
2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 fare

Grafik 17 - Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga komunat né fushén e mbrojtjes shéndetésore - % sipas viteve
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4.2.12 Demokracia, transparenca dhe llogaridhénia né puné

Pér sa i pérket demokracisé, transparencés dhe llogaridhénies né pung, disa aspekte té€ méposhtme
i jané nénshtruar shqyrtimit té kénagshmeérisé sé gytetaréve, pérkatésisht: 1) disponueshméria e
né informata nga komuna (gazeta komunale, uebfagja, televizioni/radio lokale...), 2)
disponueshméria né informata pér shérbimet dhe aktivitetet komunale, 3) disponueshméria né
informata pér punén e késhillit komunal, 4) disponueshméria né informata pér shérbimet dhe
aktivitetet shtetérore, 5) pjesémarrja e qytetaréve né marrjen e vendimeve strategjike me réndési
lokale, 6) njohja e gytetaréve me shpenzimin e buxhetit komunal, 7) promovimi i bashképunimit
ndérmjet bashkésive té ndryshme etnike dhe 8) pérballje me korrupsionin. Nota mesatare e
pérgjithshme né kété fushé éshté 2,81.

Aspektet pér té cilat njé pérgindje mé e madhe e té anketuarve deklaruan se ishin té kénaqur ose
plotésisht té kénaqur jané si mé poshté: disponueshméria e informacionit nga komuna (gazeta
komunale, uebfagja, televizioni/radio lokale...) - 42% dhe disponueshméria né informata pér
shérbimet dhe aktivitetet komunale — 36% (Grafiku 18).

Me pérjashtim té disponueshmérisé né informata nga komuna (gazeta komunale, uebfaqge,
televizioni/radio lokale...) dhe disponueshmérisé né informata pér shérbimet komunale, pérgindja
e gytetaréve té pakénaqur éshté mé e larté se pérgindja e gqytetaréve té kénaqur né raport me té
gjitha aspektet e tjera té vlerésuara né kété fushé. Lidhur me kéto aspekte, té anketuarit jané
pérgjigjur se nuk jané fare té kénaqur ose nuk jané té kénaqur, para sé gjithash, me trajtimin e
korrupsionit (50%), informimin e gytetaréve pér shpenzimet e buxhetit komunal (48%), si dhe né
lidhje me pjesémarrjen e qytetaréve né marrjen e vendimeve strategjike me réndési lokale (42%).
Gjithashtu, njé e treta (33%) e té anketuarve deklaruan se nuk jané aspak té kénaqur ose nuk jané
té kénaqur me avancimin e bashképunimit ndérmjet bashkésive té ndryshme etnike.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Disponueshméria e informacioneve nga komuna (gazeta komunale,
. . 8.5% 15.8% 35.1% 6.8%
ueb-fagja, Radio/TV lokale...)
Disponueshmeéria e informacioneve né lidhje me shérbimet dhe
- 9.1% 17.0% 29.1% 6.9%
aktivitetet komunale
Disponueshméria e informacioneve pér punén e Késhillit t& komunés EEEEYA 19.0% 23.0%
shtetérore

Pjesémarrja e qytetaréve gjaté marrjes sé vendimeve strategjike me

e 19.0% 23.0% 19.9%
réndési lokale

.2%
.89
3.79
Njohja e gytetaréve me shpenzimin e buxhetit té komunés 23.9% 24.5%
6%
2.7

6
Di hméria e infi i ér shérbimet dhe aktivitetet
isponueshméria e informacioneve pér shérbimet dhe aktivitetet Py — =i A

Promovimi i bashképunimit midis bashkésive té ndryshme etnike 13.0% 19.7% 24.2% 4

Pérballja me korrupsionin 26.8% 23.5% 15.3%

m (1) Nuk jam i/e kénaqur fare M (2) Nuk jam i/e kénaqur
(3) As nuk jam i/e kénaqur, as nuk jam i/e pakénaqur M (4) Jam i/e kénaqur
m (5) Jam i/e kénaqur plotésisht (6) Nuk e di / Pa pérgjigje

Grafiku 18 — Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga komunat né sferén e demokracisé, transparencés dhe llogaridhénies né puné —
% (viti 2022)

Notat mesatare pér secilin nga aspektet e vlerésuara né kété fushé jané pérfshiré né Tabelén 9 mé
poshté, duke pérfshiré pikét mesatare nga anketat e méparshme. Analiza e té dhénave sipas viteve
tregon pér njé nivel mé té larté té kénagshmeérisé sé qytetaréve né raport me té gjitha aspektet e
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konsideruara né kété fushé krahasuar me té gjitha vitet e méparshme duke filluar nga viti 2017, me
pérjashtim té trajtimit té korrupsionit gé éshté pothuajse né té njéjtin nivel me vitin 2019.

2014 2017 2020 2021
Disponueshméria né informata nga
3.33 2.95 2.94 2.99 3.10 3.03 3.17
komuna
Disponueshméria né informata pér
3.18 2.80 2,91 2.92 / 2.89 3.08
shérbimet dhe aktivitetet komunale
Disponueshméria né informata pér
3.05 2.65 2.79 2.75 / 2.74 2.93
punén e Késhillit té komunés
Disponueshméria né informata pér
o o . 3.21 2.67 2.81 2.84 / 2.77 2.91
shérbimet dhe aktivitetet e geverisé
Pjesémarrja e qytetaréve né marrjen e
] - o 2.84 2.33 2.45 2.59 2.60 2.48 2.63
vendimeve strategjike me réndési lokale
Njohja e gytetaréve pér shpenzimin e
2.75 2.22 2.24 2.40 2.40 2.36 2.50
buxhetit komunal
Promovimi i bashképunimit ndérmjet
3.20 2.63 2.55 2.74 / 2.85 2.86
bashkésive té ndryshme etnike
Pérballja me korrupsionin 2.75 2.08 2.23 2.39 / 2.16 2.37
Nota mesatare e pérgjithshme 3.04 2.54 2.62 2.70 2.70 2.66 2.81

Tabela 9 — Kénagshmeéria me shérbimet e ofruara nga komunat né sferén e mbrojtjes sé demokracisg, transparencés dhe llogaridhénies
né puné — notat mesatare sipas vitit

4.2.13 Kénaqéshméria me punén e administratés komunale

Pyetja e parafundit né pjesén pér kénagéshmériné me shérbimet e ofruara nga komuna ka té béjé
me nivelin e kénagshmeérisé sé gytetaréve me punén e administratés komunale. Si pjesé e késaj
pyetjeje, té anketuarve iu kérkua té pérgjigien se sa té kénaqur jané me katér (4) aspektet e
méposhtme té punés sé administratés sé pushtetit lokal, pérkatésisht: 1) profesionalizmi, 2)
njohurité dhe kompetenca, 3) mirésia dhe ndihma, dhe 4) ofrimi né kohé i
shérbimeve/informacioneve.

Sipas rezultateve té kétij hulumtimi té fundit (Grafiku 19), njé pérqgindje mé e madhe e gytetaréve
vazhdojné té jené pérgjithésisht mé té kénaqur se sa té pakénaqur me té gjitha aspektet e
vlerésuara né lidhje me funksionimin e administratés komunale. Mé konkretisht, si né vitin 2021,
gytetarét jané mé té kénaqur me mirésiné dhe shérbimin (41%) dhe profesionalizmin (40%) té
administratés komunale sesa me njohurité dhe kompetencén e tyre (38%) dhe ofrimin né kohé té
shérbimeve/informacioneve (37%).
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Grafiku 19 - Kénagéshmeéria e gytetaréve me punén e administratés komunale - % (viti 2022)

Pyetja e fundit né kété pjesé i referohej géndrimit té gytetaréve pér até nése bashkésité lokale
duhet té kené njé rol mé té madh né vetéqeverisjen lokale. Ashtu si né vitin 2021, shumica pre;j
74% ndajné kété piképamje, ndérsa 12% nuk pajtohen dhe 14% nuk kané asnjé mendim pér kété
¢céshtje (Grafiku 20).

100%
w Nukedi/Pa
80% pérgjigje
60%
= Jo
40%
20% = Po
0%
2021 2022

Grafiku 20 - Mendimi i gytetaréve nése bashkésité lokale duhet té kené njé rol mé té madh né vetéqgeverisjen lokale - % (viti 2022)

4.3 Pakicat, kategorité e rrezikuara té qytetaréve dhe té rinjve

Kjo pjesé e hulumtimit kishte pér géllim té shqyrtojé kénagshmériné e qytetaréve me aktivitetet gé
komuna ndérmerr pér pérmirésimin e cilésisé sé jetés ve¢cmas pér: 1) pakicat, 2) kategorité e
rrezikuara té qytetaréve dhe 3) té rinjté.

Ashtu si edhe né vitin 2021 (51%), gytetarét shprehén shkallén mé té larté té pakénaqésisé (45%)
né lidhje me aktivitetet e komunés pér pérmirésimin e jetés sé té rinjve (Grafiku 21). Sa i pérket dy
pyetjeve té mbetura, 39% (38% né vitin 2021) e gytetaréve jané pérgjigjur se nuk jané aspak té
kénaqur ose nuk jané té kénaqur me aktivitetet e komunés pér pérmirésimin e jetés sé kategorive
té cenueshme té gytetaréve dhe 25% (26% né vitin 2021) nuk jané aspak té kénaqur ose nuk jané
té kénaqur me aktivitetet e ndérmarra nga komuna pér pérmirésimin e jetés sé pakicave.
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Aktivitetet gé i ndérmerr komuna pér té pérmirésuar
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Aktivitetet qé i ndérmerr komuna pér té pérmirésuar
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Grafiku 21 - Kénagshmeéria e qytetaréve me aktivitetet gé ndérmerr komuna pér pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé: 1) pakicave, 2)
kategorive té rrezikuara té qytetaréve dhe 3) té rinjve - % (viti 2022)

Analiza sipas karakteristikave demografike té té anketuarve nxjerr né pah dallime té caktuara
statistikisht domethénése né raport me ata gé jané té pakénaqur me kéto tre aspekte.

Gjegjésisht, né lidhje me aktivitetet e komunave pér pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé pakicave, té
anketuarit nga zonat urbane (27%) jané dukshém mé té pakénaqur me kété aspekt sesa ata nga
zonat rurale (21%), té anketuarit nga planifikimi verilindor. Rajoni (40%) né krahasim me té
anketuarit nga rajonet tjera, si dhe té anketuarit e papuné (44%) dhe ata me té ardhurat mé té
uléta (deri né 9000 den. — 65%) krahasuar me té anketuarit me té ardhura mé té larta.

Sa i pérket aktiviteteve té komunave pér pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé kategorive té
rrezikueshme té gytetaréve, qytetarét nga rajoni planor verilindor (51%) jané mé té pakénaqur né
krahasim me qytetarét nga rajonet e tjera planifikuese, té papunét (54%), po ashtu. Si gqytetaré me
té ardhura mé té uléta 9.000 den (68%) né krahasim me qytetarét gé kané té ardhura mé té larta.

Né lidhje me aktivitetet e komunave pér pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé té rinjve, njé nivel mé i
larté i pakénagshmérisé vérehet tek té anketuarit nga rajonet planifikuese Juglindore (57%) dhe
verilindore (56%), por edhe tek té anketuarit nxénés/studenté (61%) dhe ata me té ardhura mé té
uléta (deri né 9000 den. - 74%).

Pér sa i pérket moshés, nuk ka dallime domethénése statistikore ndérmjet grupmoshave
individuale pér kénagshmériné me aktivitetet e ndérmarra nga komunat pér pérmirésimin e cilésisé
sé jetés sé pakicave, kategorive té rrezikuara té qytetaréve dhe té rinjve. Gjithashtu, nuk jané
vérejtur dallime domethénése né shkallén e kénagshmérisé me kéto aspekte té té anketuarve sipas
gjinisé dhe pérkatésisé etnike.
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4.4 Korrupsioni

Kjo pjesé e hulumtimit kishte pér géllim té hulumtojé perceptimin e gytetaréve pér prezencén e
korrupsionit né komuna gjaté realizimit té kompetencave té tyre, mendimin e tyre se cilat
funksione té komunave jané mé té ndjeshme ndaj keqgpérdorimeve, pérvojén me korrupsionin dhe
nése ka pérmirésim krahasuar me periudhén para 12 muajve kur béhet fjalé pér praniné e
korrupsionit né komuna dhe funksionimin e tyre.

Pérgindja e té anketuarve gé ndajné mendimin se korrupsioni éshté i madh (28%) dhe disi i
pranishém (32%) né komuna né zbatimin e pérgjegjésive té tyre éshté pak mé i ulét se né vitin
2021, por mé i larté se né vitin 2018 dhe 2019, d.m.th. té njéjtin nivel si né vitin 2017 (Grafiku 22).
Né té njéjtén kohé, pérgindja e atyre gé konsiderojné se korrupsioni nuk éshté fare i pranishém
(6%) éshté né té njéjtin nivel me vitin 2017, pra né njé nivel pak mé té ulét krahasuar me vitin 2018
dhe 2019, por mé i larté se né vitin 2021.

2022 27.7% 31.7%
2021 31.3% 31.6% M
2019 22.8% 26.8%

2018 24.5% 30.8%
2017 28.9% 30.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Eshté shumé i pranishém B Eshté deri diku i pranishém Eshté i pranishém pak
B Nuk éshté i pranishém fare Nuk e di / Pa pérgjigje

Grafiku 22 - Prania e korrupsionit né komuna gjaté zbatimit té pérgjegjésive té saj - % sipas vitit

Ata gé besojné se korrupsioni éshté shumé i pranishém né funksionimin e komunave jané gjetur
mé shumé tek té anketuarit nga grupi etnik magedonas (30%) sesa tek ata nga shqiptarét (23%)
dhe grupet tjera etnike (25%), tek té anketuarit nga rajoni statistikor i Pellagonisé (48%) né
krahasim me rajonet tjera, si dhe tek té papunét (42%) dhe té anketuarit me té ardhura mé té uléta
familjare — deri né 9.000 den (55%), krahasuar me pjesén tjetér.

Inspektorét (23%), drejtorét e ndérmarrjeve publike dhe institucioneve né nivel komunal (18%) dhe
kryetarét e komunave (17%) jané pozitat mé té ndjeshme ndaj kegpérdorimeve sipas perceptimit
té qytetaréve Grafiku 23). Krahasuar me vitet e kaluara, ka njé rritje té atyre qé ndajné mendimin
se inspektorét jané mé té ndjeshém ndaj keqpérdorimit té pozités sé tyre. Analiza krahasuese me
rezultatet e vitit 2021 tregon ulje té pérgindjes sé atyre gé besojné se kryetarét e komunave,
drejtorét e ndérmarrjeve dhe institucioneve publike né nivel komunal dhe administrata komunale
jané té ndjeshém ndaj kegpérdorimit té funksioneve té tyre, por edhe rritje té atyre qé ndajné kété
mendim né lidhje me késhilltarét.
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2022 16.6% 5.0% 18.1% 23.4% 7.9% 29.0%
2021 20.4% 3.3% 22.2% 20.4% 9.7% 24.1%
2019 19.5% 8.8% 13.5% 15.0% 7.1% 36.2%
2018 11.0% 5.8% 10.5% 20.2% 8.8% 43.7%
2017 17.2% 4.3% 11.3% 21.3% 8.8% 27.1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Kryetari i komunés W Késhilltarét
™ Drejtorét e ndérmarrjeve lokale dhe té institucioneve né nivel lokal M Inspektorét
m Administrata e komunés = Nuk e di / Nuk mund té vlerésoj

Grafiku 23 — Perceptimi i gytetaréve pér funksionet lokale té ndjeshme ndaj keqpérdorimit — % sipas vitit

Edhe pse, si né vitin 2021, e njéjta pérgindje e té anketuarve (82%) jané pérgjigjur se nuk u éshté
kérkuar ryshfet i asnjé lloji, anketa e fundit tregon njé pérgindje mé té ulét (8%) se vitin e kaluar
(10%) e atyre (Grafiku 24) té cilét konfirmuan se né 12 muajt e fundit atyre personalisht ose dikujt
nga familja e tyre e ngushté iu kérkuan para, mallra ose shérbime pér té kryer ose pérshpejtuar
disa puné né komuné - kjo pérgindje ishte 5% né 2017, 6% né vitin 2018 dhe vitin 2019

100%
u Refuzon té
érgjigjet / Pa
80% pergjigjet /
pérgjigje
60%
mJo
40%
P
20% °
0%
2017 2018 2021 2022

Grafiku 24 — Pérvoja me korrupsionin — % sipas viteve

Té dhénat e fundit zbulojné njé rritje té atyre gé ndajné mendimin se ka dukshém mé pak ose pak
mé pak korrupsion né komuna sot (18%) pas njé tendence té vazhdueshme rénése vjetore (nga
24% né vitin 2017, 21% - né vitin 2018, 17% - né vitin 2019 né 13% né vitin 2021) (Grafiku 25).
Megjithaté, si né vitet e kaluara, shumica e té anketuarve (45%) besojné se nuk ka ndryshime sa i
pérket pranisé sé korrupsionit né komuna krahasuar me periudhén 12 muaj mé paré dhe se éshté
né té njéjtin nivel, qé né vetvete éshté njé tregues se komunat ose ato nuk marrin masa té
mjaftueshme pér té shtypur kété fenomen né nivel lokal ose ato masa nuk jané efektive.
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2022 WA 12.3% 3 9.6% 6.0%
2021 ERVAS:ELS 42.5% 12.6% 10.5% 21.2%
2019 6.8% 10.4% 39.2% 9.3% 7.8% 26.4%
2018 8.3% 13.1% 41.7% 6.5% 3.5% 26.9%
2017 8.8% 15.5% 29.5% 6.2% 4.0% 35.9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Dukshém mé pak korrupsion W Pak mé pak  Njésojsi 12 muaj mé paré
M Pak mé shumé M Dukshém mé shumé = Nuk e di / Nuk mund té vlerésoj

Grafiku 25 - Perceptimi i qytetaréve pér nivelin e korrupsionit né komuna sot krahasuar me periudhén para 12 muajsh - % sipas viteve

4.5 Mekanizmat pér pjesémarrjen e qytetaréve né procesin e
vendimmarrjes né komuna

Kjo pjesé e hulumtimit kishte pér géllim té ofrojé informacione pér vlerésimin e gytetaréve nése
ményra e organizimit té vetéqeverisjes lokale lejon gé njerézit té pérfshihen né procesin e
vendimmarrjes dhe té ndikojné né vendimet né nivel lokal. Gjithashtu, kjo pjesé éshté projektuar
pér té vlerésuar shkallén e pjesémarrjes sé qytetaréve né procesin e vendimmarrjes né nivel lokal,
llojin e mekanizmave té pjesémarrjes sé pérdorur, si dhe shkallén e interesimit té qytetaréve pér
pérdorimin e métejshém té kétyre mekanizmave. Né fund té késaj pjese, té anketuarit dhané
mendimin e tyre nése mendojné se graté marrin pjesé né ményré té barabarté né procesin e
vendimmarrjes né nivel lokal si burrat, por edhe nése jané dakord gé té rinjté marrin pjesé né
procesin e vendimmarrjes né nivel lokal.

Gjysma (50%) e té anketuarve besojné se ményra se si éshté organizuar komuna nuk lejon ose né
njé masé shumeé té vogél lejon pérfshirjen e gytetaréve né procesin e vendimmarrjes né nivel lokal.
(Grafiku 26). Ata gé jané mé pozitivé dhe mendojné se éshté ende e mundur qé njeréz si ata té
marrin pjesé né marrjen e vendimeve lokale jané dukshém mé pak (9%). Krahasuar me rezultatet e
vitit 2021, tani pérgindja e atyre gé besojné se ményra e organizimit t& komunés nuk lejon aspak
ose né njé masé shumé té vogél pérfshirjen e gytetaréve né procesin e vendimmarrjes né nivel
lokal éshté mé e ulét (njé rénie nga 59% né 2021 né 50% né 2022), ndérsa pérgindja e atyre gé jané
mé pozitivé dhe ndajné piképamjen e kundért éshté né té njéjtin nivel, kryesisht si rezultat i rritjes
sé pérgindjes sé té anketuarve (rritie nga 23% né vitin 2021 né 30% né vitin 2022) té cilét
konsiderojné se ményra e organizimit té komunés lejon deri diku pérfshirjen e gytetaréve né
procesin e vendimmarrjes né nivel lokal, gjé gé mund té jeté tregues i pérpjekjeve té€ mundshme té
béra nga komunat té mundésojné pjesémarrje mé té madhe té qytetaréve né nivel lokal.
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100% » Nuk e di/Refuzon té
pérgjigjet
80% ® Mundéson plotésisht
60% B Mundéson né masé
madhe
40% ® Mundéson deri diku
20% B Mundéson né masé
shumé té vogél
0% ® Nuk mundéson fare
2021 2022

Grafiku 26 - Vlerésimi i gytetaréve nése ményra e organizimit té vetéqeverisjes lokale i lejon njerézve té pérfshihen né procesin e
vendimmarrjes - % sipas vitit

Rezultatet e fundit té hulumtimit nxjerrin né pah njé pérmirésim né perceptimin e qytetaréve
lidhur me pyetjen nése ményra e organizimit té vetéqgeverisjes lokale i lejon njerézit té ndikojné né
vendimet né nivel lokal. Né fakt, né krahasim me vitin 2021, pak mé shumé (rritje nga 7% né 10%)
besojné se jané marré parasysh propozimet e tyre, si dhe ata qé besojné se pjesémarrja e tyre
éshté mundésuar disi (rritje nga 22% né 27%) pérmes té cilave komunat jané té kufizuara né
(Grafiku 27). Nga ana tjetér, krahasuar me vitin e kaluar, pérqindja e té anketuarve gé nuk besojné
se ményra e organizimit té pushtetit lokal lejon njeréz si ata té ndikojné né vendimet né nivel
vendor éshté mé e ulét (ulje nga 62% né 55%). Por pérkundér kétyre ndryshimeve té vogla pér mé
miré, ka ende njé pjesé té madhe gé ndajné mendimin se komunat nuk i lejojné qytetarét té
ndikojné né vendimet né nivel lokal me propozimet e tyre.

100%
1 Nuk e di/Refuzon té
80% pérgjigiet
B Mundéson plotésisht
60%
’ B Mundéson né masé
madhe
20% W Mundéson deri diku
B Mundéson né masé
20% shumé té vogél
B Nuk mundéson fare
0%
2021 2022

Grafiku 27 — Vlerésimi i qytetaréve nése ményra e organizimit té pushtetit lokal i lejon njerézit té ndikojné né vendimet né nivel lokal — %
sipas viteve

Pjesémarrija e drejtpérdrejté e gytetaréve pérmes aktiviteteve dhe mekanizmave té komunés lidhur
me krijimin e politikave apo vendimeve me réndési lokale dhe pérmes paraqgitjes sé
propozimeve/iniciativave vazhdon té jeté né nivel té ulét. Gjegjésisht, shumica e qytetaréve (rritje
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nga 84% né 2021 né 87%) n as nuk kané marré pjesé né aktivitete gé kané té béjné me marrjen e
politikave apo vendimeve né nivel lokal, as nuk kané paragitur propozim/iniciativé pér zgjidhjen e
njé problemi (¢céshtjeje) brenda kompetencave té komunés (Grafiku 28). Ashtu si njé vit mé paré,
8% jané pérgjigjur pozitivisht se kané marré pjesé né njé aktivitet apo aktivitet e komunés, dhe 6%
(8% né vitin 2021) se kané paragitur propozim apo iniciativeé.

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Po, kam marré pjesé né 7.8%
aktivitet/aktivitete 8.1%

6.1%
7.7%

Jo, nuk kam marré pjesé as né aktivitete
L 86.9%
né nivelin lokal e as nuk kam parashtruar N
e . 83.6%
propozim/iniciativé deri te komuna

0.4%
2.5%

Po, kam parashtruar propozim/iniciativé I

Nuk e di / Nuk kam pérgjigje

m2022 ®m2021

Grafiku 28 — Pjesémarrja e qytetaréve né aktivitete gé lidhen me krijimin e politikave apo vendimeve né nivel lokal, apo
propozime/iniciativa té paragitura — % sipas vitit

Pérgindja mé e madhe (60%) e té anketuarve gé kané konfirmuar se kané marré pjesé né aktivitete
gé kané té béjné me krjimin e politikave apo vendimeve né nivel lokal, jané pérgjigjur se kané
marré pjesé né njé tubim té qytetaréve, pastaj né njé iniciativé qytetare (35%), né njé debat (32%),
njé dité e hapur e kryetarit (27%), anketat e opinionit publik (26%), forumet e komunitetit (18%),
mbledhjet e késhillit (13%), ose njé referendum (10%) (Grafiku 29). Analiza krahasuese me
rezultatet e vitit paraprak tregon pjesémarrje mé té madhe né tubimet dhe Forumet e qytetaréve
né komunitet, por edhe shkallé mé té ulét té pjesémarrjes né iniciativat qytetare, anketat e
opinionit publik, mbledhjet e Késhillit dhe referendumet.

0% 20% 40% 60% 80%
Tubim i qytetaréve 60.3%
Iniciativé qytetare 0041.6%
Debat publik 323%::/%%
Dité té té hapur té Kryetarit t& komunés 2&?"2%
Anketa te opinionit publik 25-6%'1.5%
Forume né bashkési 11.2%17-9%
Mbledhje t& Késhillit kamunal 0 1%

Referendum '3{{40.6%

fate 7.7%
Tjetér 2.2% °

3

. I 1.3%
Nuk e di / Nuk ka pérgjigje 1.1.%‘:

w2022 m2021

Grafiku 29 - Aktivitetet lidhur me marrjen e politikave apo vendimeve né nivel lokal né té cilat kané marré pjesé qytetarét - % e n=89 té
anketuarve né vitin 2021 dhe % e n=78 té anketuarve né vitin 2022.
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Nga ata qé konfirmuan se kishin paragitur njé propozim apo iniciativé, shumica e atyre
propozimeve apo nismave kishin té bénin me zgjidhjen e problemeve komunale (36%), si dhe nga
fusha e mjedisit (25%), urbanizmit (20%) dhe arsimit (12 %) (pér fusha té tjera, shihni grafiku 30).
Kéto rezultate té fundit nuk ndryshojné dukshém nga rezultatet e marra né vitin 2021.

0% 20% 40% 60%

36.1%
o 24.6%
- 19.7%

Arsimi 7.1;01'5%
Politika sociale dhe punésimi HS;/"II%
Kultura 126:;
Rendi publik dhe getésia ilzﬁ;f

- 1.6%
Tjetér h?.l%

m2022 m2021

Grafiku 30 — Propozimet/iniciativat qytetare sipas zonés sé vendbanimit — % e n=89 té anketuarve né 2021. dhe % e n=78 té anketuarve
né 2022.

Ndryshe nga viti 2021 kur rreth 22% e atyre qé kané paraqitur njé propozim/iniciativé kané
konfirmuar se jané pranuar, né vitin 2022 kjo pérgindje éshté mé e larté dhe arrin né 34%.
Pérgindja éshté gjithashtu mé e larté (duke u rritur nga 19% né 2021 né 33% né 2022) e atyre gé
deklaruan se propozimi/iniciativa e tyre éshté né proces ose né pritje té njé vendimi (Grafiku 31).
Né anén tjetér, derisa vitin e kaluar shumica e té anketuarve (49%) jané pérgjigjur se
propozimet/iniciativat e tyre nuk jané pranuar, kété vit jané dukshém mé pak (30%). Kéto
ndryshime pér té miré ndoshta jané rezultat i angazhimit mé té madh té komunave né miratimin e
vendimeve bazuar né iniciativat dhe propozimet e parashtruara té qytetaréve.
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W Nuk e di / Nuk kam
informaté nga
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Grafiku 31 — Gjendja e propozimeve/iniciativave qytetare — % e n=89 té anketuarve né 2021 dhe % e n=78 té& anketuarve né vitin 2022

Sa i pérket arsyeve pse qytetarét nuk marrin pjesé né procesin e vendimmarrjes né nivel lokal, nuk
ka ndryshime té médha. Si mé paré, mé shumé se njé e katérta (28%) e té anketuarve nuk kané
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asnjé arsye té vecanté pse nuk kané marré pjesé né aktivitete gé kané té béjné me marrjen e
politikave apo vendimeve né nivel lokal dhe as kané paraqitur propozim/iniciativé pér zgjidhjen e
njé problemi (¢éshtjeje) brenda kompetencat e komunés (Grafiku 32). Nga ana tjetér, 22% e té
anketuarve besojné se nuk do té mund té ndryshojné asgjé, e njéjta pérgindje (13%) jané pérgjigjur
se nuk duan té dallohen personalisht ose se nuk kané kohé. Sipas 12%, komuna nuk do té jeté e
interesuar pér pjesémarrjen e tyre.
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Grafiku 32 — Arsyet e mospjesémarrjes né procesin e vendimmarrjes né nivel vendor — % sipas vitit

Rezultatet e késaj ankete té fundit konfirmojné se gjithnjé e mé pak ka interesim té gytetaréve pér
té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes né nivel lokal pérmes mekanizmave né dispozicion dhe
aktiviteteve té organizuara nga komunat. Mé& shumé se gjysma e té anketuarve (55%) jané
pérgjigjur se nuk do té marrin pjesé né ngjarjet dhe aktivitetet e komunés ku do té diskutohen apo
vendosen ¢éshtje té caktuara né kompetencé té komunave, pér dallim nga 33% e té anketuarve gé
jané pérgjigjur pozitivisht pér kjo pyetje (Grafiku 33). Krahasuar me vitet e méparshme, qé nga viti
2017 e kéndej, tendenca e géndrueshme rénése e té interesuarve pér pjesémarrje qytetare né
nivel lokal vazhdon edhe né vitin 2022.

2019 39.8% 56.7% 3.59
2018 43.6% 49.3% 7.1%
2017 52.9% 38.3% 8.8%
2014 29.0% 61.0% 11.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mPo mJo mwNukedi/Pa pérgjigje

Grafiku 33 - Interesi i qytetaréve pér té marré pjesé né vendimmarrje né nivel vendor - % sipas vitit
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Nga té anketuarit té cilét kané konfirmuar se do té marrin pjesé né ngjarjet dhe aktivitetet e
organizuara nga komuna (Grafiku 34), pérgindja mé e larté jané pérgjigjur se do té marrin pjesé né
tubime té gytetaréve (59%), né ditén e hapur té kryetarit té komunés (48%), né anketé té opinionit
publik (47%), né iniciativén qytetare (46%) dhe né dégjime publike (44%). Analiza krahasuese me té
dhénat e vitit té kaluar tregon pér rritje té interesit té qytetaréve pér té marré pjesé né nivel lokal,
né ditén e hapur té Kryetarit té komunés, né anketat e opinionit publik dhe iniciativat gytetare, si
dhe ulje té interesit pér pjesémarrje né debate publike dhe referendume si mekanizma té
mundshém pér pjesémarrjen e gytetaréve.

0% 20% 40% 60% 80%

59.3%

Tubim i gytetaréve 61.3%

47.7%
40.8%

46.5%

Dité té té hapur té Kryetarit té komunés

Anketa te opinionit publik 33.0%

45.9%
40.8%

Debat publik 43.8%

Iniciativé qytetare

55.3%

37.4%
32.9%

25.8%

Mbledhje té Késhillit komunal

Referendum

31.3%
Forume né bashkeési -16130/_;%
Nuk e di/ pa pérgjigje i ggé
. . 0,
Tjetér |01'.3%

m2022 m2021

Grafiku 34 - Aktivitetet né té cilat qytetarét do té merrnin pjesé né nivel lokal - % sipas vitit

Njé pérgindje dukshém mé e larté (52%) e qytetaréve té anketuar né vitin 2022 pajtohen gé graté
marrin pjesé né ményré té barabarté né procesin e vendimmarrjes nga pushteti lokal si dhe burrat
nga ata gé nuk e ndajné kété mendim (36%) (Grafiku 35). Krahasuar me vitet e kaluara, rezultatet e
fundit jané mé pozitive né krahasim me rezultatet e 2017, 2019 dhe 2021, dhe mé negative se
rezultatet e marra né 2018 dhe 2020.

2022 51.6% 36.3% 12.1%
2021 47.3% 43.0% 9.7%
2020 59.8% 28.0% 12.2%
2018 59.0% 25.1% 15.9%
2017 37.8% 25.5% 36.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EmPo mJo mNukedi/Papérgjigje

Grafiku 35 - Mendimi i gytetaréve nése graté marrin pjesé né ményré té barabarté né vendimmarrjen e pushtetit lokal si burrat - % né vit
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Rezultatet e késaj pyetjeje, sipas karakteristikave demografike té té anketuarve, tregojné disa
dallime domethénése né mendimin e tyre. Né fakt, femrat (41%) né pérqgindje mé té larté se
meshkujt (32%) nuk pajtohen me faktin se femrat marrin pjesé né ményré té barabarté né procesin
e vendimmarrjes nga pushteti lokal si edhe meshkujt. Ndryshime vérehen edhe né lidhje me
pérkatésiné etnike té té anketuarve dhe moshén. Késhtu, té anketuarit nga pérkatésia etnike
shqgiptare (52%) nuk pajtohen me kété aspekt mé shumé se ata nga pérkatésia etnike magedonase
(31%) dhe bashkésité tjera etnike (33%), si dhe té anketuarit mé té rinj té moshés 18-24 (44%) né
krahasim me té moshuarit.

Kur béhet fjalé pér pjesémarrjen e té rinjve né procesin e vendimmarrjes nga pushteti vendor, ata
gé pajtohen me té jané dukshém mé pak (29%) sesa pérqindja e té anketuarve qé nuk e ndajné
kété mendim (57%) (Grafiku 36).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022 29.3% 56.9%

2021

EPo HJo Nuk e di / Pa pérgjigje

Grafiku 36 - Mendimi i qytetaréve nése té rinjté marrin pjesé né vendimmarrje nga pushteti lokal - % sipas viteve

Analiza e késaj pyetjeje sipas variablave demografike tregon se té anketuarit nga grupi etnik
magedonas (59%) nuk pajtohen me kété pyetje dukshém mé shumé sesa ata nga grupi etnik
shqiptar (52%). Gjithashtu, té anketuarit mé té rinj té moshés 18-24 (70%) nuk pajtohen dukshém
mé shumé se té anketuarit mé té vjetér me mendimin se té rinjté marrin pjesé né procesin e
vendimmarrjes sé pushtetit lokal sesa té anketuarit mé té vjetér.

4.6 Informimi pér funksionimin e komunave

Kjo pjesé e pyetésorit synon té marré informacion pér shkallén e ndérgjegjésimit té qytetaréve pér
funksionimin e komunave sipas vetévlerésimit té tyre, por edhe pér burimet e informacionit pér
funksionimin dhe shérbimet e pushtetit vendor.

Pérderisa njé pérqgindje mé e vogél e té anketuarve jané pérgjigjur se jané té informuar pér
funksionimin dhe shérbimet e komunave (29%), njé pérgindje mé e madhe (39%) kané deklaruar se
nuk jané té informuar (Grafiku 37). Ata qé jané pérgjigjur se as nuk jané té informuar e as nuk jang,
éshté pak mé shumé (32%) se vitin e kaluar (29%).
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Grafiku 37 - Informimi i qytetaréve pér funksionimin dhe shérbimet e komunés - % sipas viteve

Mediat lokale vazhdojné té jené burimi mé i madh i informacionit pér funksionimin dhe shérbimet
e komunave pér mé shumé se gjysmén e té anketuarve - 51% (Grafiku 38). Si burime té tjera té
informatave pérmenden uebfagen e komunés (28%), miqté, kolegét, familjarét dhe té aférmit
(14%), si dhe debatet dhe tubimet publike (9%). Vazhdon trendi i nivelit té ulét té informimit nga
buletini i komunés, tabelat e shpalljeve né bashkésité vendore dhe komunat dhe nga gazetat
komunale.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

; 51,0%
e medstiocle I
Nea ueb-acia  kormncs |, %%,

Miqté, kolegét, familjarét dhe té aférmit -10 &%-9%

Nga tubimet dhe debatet publike 'f’(;/:‘g%
Nga tabela e shpalljeve s& komunés 6'72.55/%4
Nga buletini i komunés 4_?’%%
Rrjetet sociale / FB 551522
Nga gazeta komunale %g:ﬁ
Nga tabela e shpalljeve né bashkésiné lokale 47%%
Nga fqinjét -0.(%’75%

Faqgja e komunés né Facebook I 82
Internet I ggﬁ

Administrata komunale, punonjésit dhe késhilltarét hof’ns
Media (TV, gazeta, radio) I%OS{Z

Uné nuk jam i informuar 23’71%'
Tjetér 21?%

Nuk e di/ Pa pérgjigje -912%%

m2022 m2021

Grafiku 38 — Burimet e informacionit mbi funksionimin dhe shérbimet e komunés — % sipas viteve
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4.7 E-shérbimet e komunés

Kjo pjesé e pyetésorit ka pér qéllim té ofrojé informacion mbi informimin dhe njohurité e
gytetaréve pér shérbimet elektronike, si dhe preferencat e tyre kur béhet fjalé pér kété lloj té
shérbimeve.

Niveli i ulét i vetédijes dhe njohurive té qytetaréve pér shérbimet elektronike té komunave
vazhdon edhe kété vit. Pérgjigjet sérish theksojné se gqytetarét pérgjithésisht i barazojné shérbimet
elektronike me informacionin gé mund té gjejné né internet, et;.

Pérgindja mé e madhe e té anketuarve (53%) nuk e diné nése komuna e tyre ofron shérbime
elektronike (Grafiku 39), 35% jané pérgjigjur se komuna e tyre nuk ofron shérbime elektronike, dhe
vetém 12% jané pérgjigjur pozitivisht. Krahasuar me rezultatet e hulumtimit té kryer mé herét, ka
pothuajse té njéjtin nivel té vetédijesimit té qytetaréve pér shérbimet elektronike komunale
krahasuar me vitin e kaluar, por njé nivel mé i ulét krahasuar me vitin 2020.

2022 12.4% 34.7% 52.9%
2021 15.6% 33.5% 50.8%
2019 14.0% 45.3% 40.7%
2018 13.7% 30.1% 56.2%
2017 16.6% 31.2% 52.2%
2014 13.8% 26.8% 59.4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Po MJo ® Nukedi/Papérgjigie

Grafiku 39 — Ndérgjegjésimi pér shérbimet elektronike té komunés — % sipas viteve

Té anketuarit té cilét jané pérgjigjur pozitivisht se komuna e tyre ofron shérbime elektronike, jané
shprehur se béhet fjalé pér kéto shérbime: uebfagja e komunés/informacione pér aktivitetet (24%),
leje ndértimi/leje pér ndértim (18%), puné kadastrale dhe gjeodezike (15%), dhe ekstraktet (14%)
(Grafiku 40). Krahasuar me vitin 2021, njé pérgindje e konsiderueshme mé e ulét e té anketuarve
kané pérmendur ndérmarrjet publike/shérbimet komunale/paraqitjen e problemit si shérbim
elektronik i komunave (ulje nga 19% né 3%), por edhe shérbimet né fushén e urbanizmit,
dokumentet e pronésisé dhe formular té ndryshém.
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Grafiku 40 — Shérbimet elektronike té disponueshme komunale — % (2021 dhe 2022)

Shumica (66%) e té anketuarve qé kané konfirmuar se komuna e tyre ofron edhe shérbime
elektronike, nuk i pérdorin ato, ndérsa 32% jané pérgjigjur se i pérdorin ato (Grafiku 41). Krahasuar
me vitin 2019 dhe 2021, vihet re njé nivel mé i ulét i pérdorimit té shérbimeve elektronike nga té
anketuarit, ndérsa krahasuar me vitin 2020 niveli i pérdorimit té shérbimeve elektronike éshté né
té njéjtin nivel.
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Grafiku 41 — Pérdorimi i e-shérbimeve komunale — % sipas viteve

Ndér shérbimet elektronike mé té pérdorura jané marrja e ekstrakteve té ndryshme nga librat amé
(25%), lejet e ndértimit/lejet pér ndértim (18%), ato té ndérmarrjeve publike/shérbimet
komunale/paraqitje e problemit (8%) dhe pagesa e faturave (8%) (Grafiku 42).
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Grafiku 42 — Shérbimet elektronike komunale té pérdorura — % (vitet 2021 dhe 2022)

Ashtu si né vitin paraprak, mbi dy té tretat e qytetaréve (67%) nuk e diné se cilat shérbime

elektronike déshirojné t'i ofrojné komunat pér momentin. Nga ata gé kané ide pér kété lloj

shérbimi, pérgindja mé e madhe (7%) jané pérgjigjur se do té déshironin té ishin dokumente

personale, por edhe té gjitha aktivitetet/shérbimet e ofruara nga komuna (4%), shérbimet

elektronike nga fusha e ndérmarrjeve apo shérbimeve komunale té administratés publike (4%) si

dhe taksat dhe tarifat (4%) (pjesa tjetér e pérgjigjeve jané dhéné né grafiku 43).
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Taksat dhe tarifat

Format

Urbanizmi

Fagja e internetit e komunés/info rreth aktiviteteve
Certifikaté

Leje ndértimifautorizimi pér ndértim
Fleté pronésie

Punimet kadastrale dhe gjeodete
Pagimi i faturave

Nuk ka nevojé pér shérbime elektronike
Legalizimi i ndértimeve pa leje

Planet urbanistike

TE tjera

Nuk e di / Asnjé pérgjigje

Ndérmarrjet Publike / Shérbimet Komunale / Raportoni njé...

20% 40% 60%

/% )
- ey

m2022 m2021

80%

Grafiku 43 — Preferencat e qytetaréve pér shérbimet elektronike komunale — % (2021 dhe 2022)
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4.8 Organizata jogeveritare - shoqata qytetare

Fokusi i késaj pjese té hulumtimit ishte marrja e informatave pér nivelin e vetédijes sé qytetaréve
pér organizatat jogeveritare né komunat ku jetojné, pér shkallén e motivimit té tyre pér t'u
angazhuar né aktivitetet e kétyre organizatave, por edhe pér ndérgjegjésimin pér bashképunimin e
sektorit jogeveritar me vetégeverisjen lokale. Kjo pjesé u pérdor edhe pér té marré njé pasqyré mé
konkrete té géndrimit té qytetaréve ndaj shoqatave civile.

Rezultatet e anketés sé fundit tregojné shkallén mé té ulét té vetédijes sé qytetaréve pér
organizatat jogeveritare né komunat e tyre, por edhe nivelin mé té ulét té motivimit pér té marré
pjesé né aktivitetet e shoqgatave civile. Gjegjésisht, ndérgjegjésimi (i vetévlerésuar) i qytetaréve pér
organizatat jogeveritare né komunat e tyre éshté né nivel mé té ulét se né vitet e kaluara -
pérgindja mé e ulét (17%) e té anketuarve né krahasim me té gjitha anketat e méparshme kané
deklaruar se jané té njohur, dhe mé shumé se gjysma (55%) se ata nuk jané té njohur (Grafiku 44), i
cili éshté né nivelin mé té larté ndonjéheré.

2022 17.0% 25.3% 54.8% 2.9¢
2021 24.2% 26.8% 52.2% 3.5%
2019 22.9% 23.7% 52.2% 1.3%
2018
2017 22.4% PER Y 48.8% 3.39
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Uné jam i njohur M Uné nuk jam as i njohur dhe as i panjohur
H Uné nuk jam i njohur m Nuk e di / pa pérgjigje

Grafiku 44 — Ndérgjegjésimi i qytetaréve pér organizatat jogeveritare né komunat e tyre — % sipas vitit

Sa i pérket motivimit pér té marré pjesé né aktivitetet e shoqgérisé civile, ndryshe nga viti 2020 dhe
2021, kur shkalla e motivimit ishte né nivelin mé té larté, kété vit shumica e té anketuarve
deklaruan se nuk ishin té motivuar (55%) dhe dukshém mé pak (17%) se ata jané té motivuar
(Grafiku 45).
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2022 17.1% 25.0% 55.1% 2.8¢

2021 49.7% 20.8% 29.0% 4.6%

2020 41.2% 21.1% 29.0% 8.5%

2019 19.7% 23.3% 54.2% 2.8¢

2018 22.7% 25.1% 45.6% 6.6%

2017 29.1% 22.0% 42.1% 6.8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Uné jam i motivuar M Nuk jam as i motivuar dhe as i pamotivuar M Uné nuk jam i motivuar ™ Nuk di

Grafiku 45 - Motivimi i qytetaréve pér pjesémarrje né aktivitetet e organizatave jogeveritare né komunat e tyre - % sipas viteve

Analiza e shkallés sé motivimit té qytetaréve sipas karakteristikave té tyre demografike nxjerr né
pah dallime té caktuara domethénése. Pérderisa gjinia dhe pérkatésia etnike nuk ndikojné né
shkallén e motivimit té gytetaréve pér té marré pjesé né punén e organizatave jogeveritare,
tregohet se vendbanimi i tyre ndikon. Né fakt, té anketuarit nga zonat urbane (19%) jané mé té
motivuar pér té marré pjesé né aktivitetet e sektorit civil sesa ata nga zonat rurale (14%). Té
anketuarit mé té rinj té moshés 18-24 vje¢ (34%) dhe ata me arsim mé té larté (35%) dhe té larté
(21%) jané mé té motivuar se té moshuarit dhe ata me njé nivel arsimor mé té ulét - gjé qé tregon
garté se interesi pér kété lloj angazhimi zvogélohet me moshén, por rritet me shkallét mé té larta
té arsimit.

Sa i pérket bashképunimit mes komunés dhe sektorit jogeveritar, pérqindja e atyre qé ndajné kété
mendim (28%) dhe atyre gé nuk e mendojné (28%) éshté identike. (Grafiku 46). Krahasuar me vitin
2021, ndérsa ata qé ndajné mendimin se ekziston ky lloj bashképunimi éshté né té njéjtin nivel
(27% né 2021, 28% né 2022), ata gé nuk pajtohen jané pak mé pak (njé rénie e lehté nga 30% né
2021 né 28% né 2022). Por, si mé paré, pérgindja e atyre qé nuk e diné éshté e konsiderueshme
(njé rritje e lehté nga 43% né vitin 2021 né 45% né vitin 2022) nése ekziston ky lloj bashképunimi -
gjé qé tregon pérséri nevojén pér mé shumé informacion, gé nga organizatat jogeveritare, si dhe
nga komunat.
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Grafiku 46 — A ka bashképunim ndérmjet organizatave jogeveritare dhe komunave? — % sipas viteve

Pjesa e fundit e hulumtimit kishte pér géllim té shqyrtojé shkallén e pajtimit té té anketuarve me
pesé (5) deklarata, pérkatésisht géndrime lidhur me funksionimin e shogatave civile.

Si né vitin 2021 (33%), pérgindja mé e madhe (34%) ndajné mendimin (kryesisht ose plotésisht
pajtohen) se bashképunimi ndérmjet shogatave civile/0JQ-ve dhe komunés do té pérmirésojé
shérbimet e ofruara nga komuna (Grafiku 47). Ndryshe nga té dhénat e vitit té kaluar, kur kjo ishte
e vetmja deklaraté me té cilén mé shumé té anketuar ishin pajtuar sesa ato qé nuk pajtoheshin,
rezultatet e anketés sé fundit tregojné se ky éshté rasti me katér (4) nga pesé (5) té anketuar.
Pé&rjashtim éshté konstatimi se shoqgatat gytetare/OJQ-té né komuné veprojné sipas prioriteteve té
gytetaréve, me té cilat njé pjesé e barabarté e té anketuarve pajtohen (26%), gjegjésisht nuk
pajtohen (25%). Ky éshté edhe aspekti me té cilin pajtohen pérgindja mé e vogél e té anketuarve —
gé tregon se pérkundér faktit se organizatat e shogérisé civile sipas natyrés sé tyre duhet té
veprojné sipas prioriteteve té qytetaréve, qytetarét nuk e shohin té tillé.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Shoqatat qytetare/OJQ-t& né komunén tuaj inkurajojné qytetarét
té propozojné zgjidhje pér problemet lokale dhe té pérfshinenné  FLR:PANEN:A 22.4% 25.1% 4.0%  25.9%
punén e vetégeverisjes lokale
Shoqatat gytetare/OJQ-té né komunén tuaj veprojné sipas
qatat qytetare/0JQ ) AL 1.7 12.5% | 23.4% 221% 3.6%  25.7%
prioriteteve té qytetaréve
Bashképunimi midis shogatave qytetare/0JQ-ve dhe komunés do
e A 8.5% 10.1% 25.4% 27.3% 6.9% 21.8%
t'i pérmirésojé shérbimet gé i ofron komuna
Disa shérbime do té pérmirésoheshin nése komuna do t'ua
. A 11.8% 12.9% 26.6% 22.0% 6.5% 20.2%
dorézonte ato né térési 0JQ-ve
Disa shérbime dﬂo té pérmirt??orlg?hin nése kpmuna dot'ua 0.0% | 14.1% 27.8% 21.6% 64000000
dorézonte ato né térési kompanive
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M (4) Kryesisht pajtohem M (5) Pajtohem plotésisht m (6) Nuk e di/ Pa pérgjigie

Grafiku 47 - Shkalla e pajtimit té qytetaréve me deklaratat lidhur me bashképunimin ndérmjet organizatave jogeveritare dhe sektorit
privat me komunat - % (viti 2022)
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Sa i pérket katér (4) deklaratave apo piképamjeve té mbetura, njé pérgindje mé e madhe e té
anketuarve pajtohen me to né krahasim me ato qé nuk pajtohen. Megjithaté, pérqgindjet relativisht
té uléta té té anketuarve gé pajtohen me kéto deklarata (nga 26% né 34%) jané njé tregues i
mundshém i njé niveli mé té ulét té informimit dhe njohurive té qytetaréve pér mundésité qé ofron
bashképunimi i organizatave jogeveritare dhe atyre sektorit privat me komunat né lidhje me
pérmirésimin e shérbimeve lokale.

MEé konkretisht, mbi njé e katérta (29%) ndajné mendimin se shogatat civile/0JQ-té né komuné
inkurajojné qytetarét gé té propozojné zgjidhje pér problemet lokale dhe té pérfshihen né punén e
vetéqeverisjes lokale, por 23% nuk pajtohen me kété piképamje. Sa i pérket asaj nése shoqgatat
gytetare/0OJQ-té né komuna veprojné sipas prioriteteve té qytetaréve, njé pérgindje e barabarté
pajtohen (26%) dhe nuk pajtohen (25%). Né té njéjtén kohé, njé pjesé mé e madhe (29%) e
gytetaréve besojné se disa shérbime do té pérmirésoheshin nése komuna do t'i dorézonte
plotésisht te 0OJQ-té, sesa ata qé nuk besojné (25%). Ngjashém éshté nése disa shérbime do té
pérmirésoheshin nése komuna do t'ua dorézonte komplet kompanive - 28% e té anketuarve ndajné
kété piképamje, por 24% nuk besojné se doréizimi i disa shérbimeve pér t'u ofruar nga kompanité
do ta pérmirésonte cilésiné e tyre.
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5 Demografia

Té dhénat demografike té té anketuarve gé jané anketuar si pjesé e késaj ankete, pérkatésisht
sipas: gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike, vendbanimit, rajonit, arsimit, statusit té punés dhe té
ardhurave mujore né familje jané dhéné né Tabelén 10 né vazhdim.

Variablat e i . Nr. %
. Kategorité e variablave demografike —
demografike 1000 100.0%
. Mashkullore 493 49.3%
Gjinia
Femérore 507 50.7%
. Qyteti 624 62.4%
Vendbanimi
Fshati 376 37.6%
Magedonas 634 63.4%
Pérkatésia
Shqiptaré 256 25.6%
etnike® Rk >
Té tjera: 110 11.0%
18-24 vjeg 100 10.0%
25-34 vjeg 170 17.0%
Kategoria e 35-44 vjeg 170 17.0%
moshés 45-54 vjeg 170 17.0%
55-64 vjeg 170 17.0%
65 e mé shumé vite 220 22.0%
i Vardarit 80 8.0%
Rajoni lindor 90 9.0%
Rajoni Jugperéndimor 80 8.0%
Rajoni juglindor 100 10.0%
Rajoni i Pellagonisé 120 12.0%
Rajoni i Pollogut 130 13.0%
Rajoni verilindor 80 8.0%
Rajoni i Shkupit 320 32.0%
Arsimi fillor i papérfunduar 41 4.1%
Arsimi fillor i pérfunduar 176 17.6%
Arsim té mesém té pérfunduar 534 53.4%
Arsimi Ka pérfunduar arsimin e larté 34 3.4%
Té keté pérfunduar arsimin e larté (fakultet) 186 18.6%
Studimet e kryera pasuniversitare (mast?r 26 2.6%
ose doktoraturé)
Refuzon té pérgjigjet 3 0.3%
L. . | punésuar né sektorin publik 172 17.2.
Statusi i punés - - —
| punésuar né sektorin privat 323 32.3%

3 pjesa etnike e mostrés éshté projektuar né bazé té té dhénave nga Regjistrimi i popullsisé té vitit 2021 pér numrin e pérgjithshém té popullsisé
rezidente, pa persona pér té cilét té dhénat jané marré nga burime administrative.
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Variablat
demografike

LCELCLUTE S
pérgjithshme
neto mujore té
familjes

Kategorité e variablave demografike . %
1000 100.0%
| punésuar né sektorin jogeveritar 10 1.0%
Fermer 17 1.7%
Amvise 65 6.5.
Pensionist 223 22.3%
Nxénés, student 57 5.7%
| papuné 118 11.8%
Té€ tjera: 9 0.9%
Refuzon té pérgjigjet 6 0.6%
Deri né 9000 den 31 3.1%
Nga 9.001 - 15.000 den 71 7.1%
Nga 15.001 - 21.000 den 86 8.6%
Nga 21.001 - 27.000 den 95 9.5%
Nga 27.001 - 35.000 den 119 11.9%
Nga 35.001 - 41.000 den 116 11.6%
Mé shumé se 41,000 dité 207 20.7%
Refuzon té pérgjigjet 275 27.5%

Tabela 10 - Demografia
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